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JOSE ANTONIO ESPINOSA S.
Gerente de Operaciones
VILLAS OQUENDO S.A.
Cal. G S/N (Parcela 1, Terreno Riberefio al mar), Callao

Presente.-
Referencia: Expediente N° 052-2018-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 25 de mayo de 2018 mediante el cual nos reclaman
por el dafio en el contenedor TGHU1753984 descargado de la nave CALLAO EXPRESS 8114S y el mismo

que segln indican, fue detectado al momento que la unidad ingresé a
OQUENDO S.A. (en adelante “"VILLAS OQUENDO").

Sefalan que de acuerdo a los procedimientos de DP WORLD CALLAO S.R
conductores no pueden verificar el estado de los contenedores dentro de la
balanza no registra dafios. En ese sentido, solicitan les proporcionemos el
filmaciones de la descarga asi como del despacho del contenedor TGHU175

Asimismo, adjuntan como medios probatorios: la copia del Ticket de Salida

las instalaciones de VILLAS

.L. (en adelante “"DPWC") los
‘terminal y ademas el ticket de
Damage Report, las fotos y/o
53984.

de DPWC, la foto del daio del

contenedor y un video de ingreso del contenedor a las instalaciones de VILLAS OQUENDO.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes

razones:

1. Hemos verificado que el contenedor TGHU1753984 descargd en n
CALLAO EXPRESS 8114S el dia 6 de mayo de 2018 y fue retirado
OQUENDO (Cdd. 4133) el dia 7 de mayo de 2018.

ras instalaciones de la nave
r el depdsito temporal VILLAS

2. Respecto al proceso de la descarga, hemos constatado que |

s operaciones de descarga de

contenedores de la nave CALLAO EXPRESS 8114S se realizaron de manera idénea y finalizaron con

la carta de aceptaciéon del comandante de la citada nave sin r
observacion (Letter of Acceptance) y que adjuntamos como An
acredita la idoneidad de nuestros servicios y que los contened
incluido el contenedor TGHU1753984, se descargaron en condicio!

DP World Callao S.R.L.
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rtar ningun incidente, dafio u

1 al presente. Este documento
descargados de dicha nave,

seguras y sin dafios reportados.




3. Con relacion al proceso de retiro del contenedor, como parte de nuestro procedimiento de despacho
nuestros inspectores de balanza inspeccionan los contenedoresi al momento de su salida de la
terminal, lo que incluye la verificacién de dafios y su resultado se tegistra en los Tickets de Salida.

4. En ese sentido, verificamos que el dia 7 de mayo de 2018 el contenedor TGHU1753984 fue retirado
de la terminal por la empresa de transportes TRANSPACIFIC BUSINESS S.A.C. y como parte del
procedimiento de despacho fue sometido a la mencionada inspeccién cuyo resultado obra en el Ticket
de Salida de la unidad. El citado ticket no registra existencia de dafos, lo que significa que la unidad
fue despachada en condiciones seguras y sin dafios reportados. El original de este documento fue
entregado al transportista y cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 2.

5. En cuanto a los medios de prueba presentados por VILLAS OQUENDO consistente en fotografias y
videos, en el supuesto negado que tuvieran un valor probatorio €n el presente procedimiento, a lo

Y S sumo podrian acreditar el estado del contenedor dentro de las instalaciones de VILLAS OQUENDO,

et J-) sin embargo no acreditan en modo alguno la responsabilidad de DPWC en la comisién de los dafios.
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A Rp on @E, 6. Sobre la base de lo expuesto, demostramos que nuestra empresa presté en forma idénea los servicios

e referidos al contenedor TGHU1753984 por cuanto fue descargado y despachado sin dafios ni
. observaciones y rechazamos la imputacion de responsabilidad que nos efectian, pues nuestra
empresa no es responsable por el estado del contenedor al llegar a destino.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante
nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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Anexo 1

@

Yo Ship’s Command

This s lo inform you tat all cargo discharged / loaded on the motor vessel
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