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Sefior

FREDDY ZENON MIRANDA CORDERO

Gerente General

TRANSPORTES Y SERVICIOS MARINERO S.A.C.

(Ru-‘-h E@Jﬂ.ﬁs Torre

I‘n_c}&,;u.no .

Asociacion de Vivienda Los Chasquis Mza K lote 17, Segunda Etapa, San Martin de Porres

Presente.-

Referencia: Expediente N° 056-2017-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 18 de junio de 2918 mediante el cual nos hacen

. responsables por los dafios en el vehiculo placa W3G899 y semirremolqui

placa W1H974, segln indican,

debido a que estos fueron ocasionados el dia 15 de junio de 2018 durante el despacho de un contenedor
dentro de las instalaciones de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante "DPWC").

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es
razones:

FUNDADO por las siguientes

i

1. Al respecto, el inciso j del articulo 7 del Reglamento de Usuario E::te Terminales Aeroportuarios y

Portuarios, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N® 074-2011-CD-OSITRAN, concordado
con el articulo 1331° del Codigo Civil Peruano y el articulo 196° del Codigo Procesal Civil Peruano,
establecen que el usuario tiene la obligacién de acreditar los dafios que se produzcan en

el Terminal Portuario como consecuencia de una mala p: cién del servicio.

2. Adicionalmente, el Tribunal de Solucion de Controversias de OSl'IfRAN mediante Resolucion N° 02
de fecha 13 de enero de 2016 emitida en el Expediente N°® 116-2t15-TSC—OSlTRAN, se manifiesta
sobre la obligacion del usuario de acreditar sus imputaciones al declarar infundado el recurso de
apelacion interpuesto por un usuario de nuestros servicios, concluyendo que "S/ no se acredita el
servicio defectuoso por parte de la Entidad Prestadora ni los presuntos danos invocados por el
usuario, entonces no es posible declarar su responsabilidad”.

3. Al respecto, su representada presenta como Unico medio de prueba la copia de tres imagenes que
muestran la parte delantera de una carreta con ciertas deformaciones, las cuales no evidencian ni el
dia, ni la hora, ni el lugar en que fueron obtenidas. Por tantp, tales imagenes no acreditan
fehacientemente la existencia, naturaleza y magnitud de los dafos!y perjuicios reclamados y menos
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auln acreditan la responsabilidad de DPWC en la produccion de Ig
carece de la adecuada sustentacion de los elementos que

s mismos. En efecto, su reclamo
determinen la responsabilidad

extracontractual de DPWC: antijuridicidad, dafio, nexo causal y factor de atribucién. En

consecuencia, corresponde declarar infundado el presente reclama.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de

GeRreh, - Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un n
/ o ;;."‘-_empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

ecurso impugnatorio ante nuestra




