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DALC.DPWC.205.2018

Callao, 24 de agosto de 2018

Sefora

KELLY VALENZUELA CASTRO

Representante Legal

RANSA COMERCIAL S.A.

Avenida Argentina N° 2833, Callao

Presente.-

Referencia: iente N° 068-2018-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 6 de agosto de 2018, mediante el cual nos reclaman
la devolucion del pago realizado por concepto de re-emision de cita no utilizada cobrado en la Factura N°
002-00291456 ascendente a S/ 949.90 (novecientos cuarenta y mreve con 90/100 Soles) seglin
indican, debido a que constituiria un cobro indebido.

Sefalan que el dia 8 de junio de 2018 tramitaron veintitrés (23) citas de ingreso de contenedores con
programacion para el dia 9 de junio de 2018 en diferentes horarios, sin embargo el dia 8 de junio de 2018
a las 16:01 horas la agencia maritima IAN TAYLOR les comunicd que la nave CSCL MONTEVIDEO V. 010N
no recalaria en el Puerto del Callao y que no debian ingresar la carga correspondiente a esa nave a DP
WORLD CALLAO (en adelante “DP World”).

Indican que DP World les exigi6 el cobro por re-emision de cita no utilizada debido a que no anularon las
veintitrés (23) citas que tramitaron para el ingreso de sus contenedores, sin embargo no tenfan conocimiento
que debian hacerlo por lo que consideran que DP World era el obligado a efectuar tal accién ya que resulta
ilégico que mantuviera citas de embarque en su sistema cuando sabfa que la nave CSCL MONTEVIDEO V.
010N no recalaria en el Muelle Sur.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que mediante la Factura Electronica N° F002:00291456 se realizé el cobrd a
RANSA por el concepto de re-emision de cita solicitada no utilizada correspondiente a veintitrés
(23) citas de ingreso de contenedores de exportacion ascendente a S/ 949.90 (novecientos cuarenta
y nueve con 90/100 Soles), conforme al siguiente detalle:

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Cépac 113
Callao - Perti

T: + 511 2066500

dpworidcallao.com.pe




F #
5612732 | 2018-06-08 09:44 2018-06-09 10:00 751800022440 CL MONTEVIDEQ Vencida
5612731 |  2018-06-08 09:44 2018-06-09 10:00 751800022440 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612730 | 2018-06-08 09:44 2018-06-09 09:00 751800022440 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612722 |  2018-06-08 09:43 2018-06-09 07:00 751800022245 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612890 | 2018-06-08 11:39 2018-06-09 09:00 751800022253 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612723 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 07:00 751800022245 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612721 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 06:00 751800022245 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612719 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 06:00 751800022245 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612717 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 05:00 751800021206 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612892 | 2018-06-08 11:39 2018-06-09 10:00 751800022253 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612887 | 2018-06-08 11:39 2018-06-09 08:00 751800022253 | GSCL MONTEVIDEO Vencida
5612885 | 2018-06-08 11:38 2018-06-09 07:00 751800022253 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612883 | 2018-06-08 11:38 12018-06-09 05:00 751800022253 L MONTEVIDEO Vencida
5612733 | 2018-06-08 09:44 2018-06-09 10:00 751800022440 MONTEVIDEO Vencida
5612729 |  2018-06-08 09:44 2018-06-09 09:00 751800022440 MONTEVIDEO Vencida
5612728 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 09:00 751800022245 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612727 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 08:00 751800022245  MONTEVIDEO Vencida
5612726 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 08:00 751800022245 MONTEVIDEO Vencida
5612725 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 08:00 | 751800022245 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612724 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 07:00 751800022245 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612720 |  2018-06-08 09:43 2018-06-09 06:00 751800022245 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612718 | 2018-06-08 09:43 2018-06-09 05:00 751800022164 | CSCL MONTEVIDEO Vencida
5612716 | = 2018-06-08 09:42 2018-06-09 05:00 751800021206 | CSCL MONTEVIDEO Vendida

2. Al respecto, el concepto exigido se encuentra estipulado en el
Comercial 2018 que establece: "(...) Dichas transacciones deberan
solicitada y otorgada. No habra un costo por solicitud de cﬂas,

.

Il

de serelcaso(...)"

3. En ese orden de ideas, el cobro por re-emision de cita no utiliz
articulo 4.3.10 del Reglamento Tarifario y Politica Comercial 2018 g
de Patio: Estos cargos seran facturados a la parte solicitante y en
por parte del terminal. (...) 4.3.10 Re-emision de cita no utilizada:

4. Ademds, en el Tarifario al Plblico General vigente al momento de

ion o nueva

ramacion, asi

Reglamento Tarifario y Politica
contar con una cita previamente
o aquellos casos segun !am‘imo

a se encuentra detallado en el
e establece: "(...) Otros Servicios

értos casos sujetos a confirmacion

se encontraba incluido el mencionado concepto, conforme al siguiénte detalle:

A ser facturado por cita (...)"

ocurrido los eventos facturables
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Fuente: Tarifario al Plblico General DP World Callao S.R.L.

5. Ahora bien, el concepto de “re-emision de cita solicitada no
contraprestacion por un servicio sino a un recargo que se genera
incumplimiento de las condiciones contractuales pactadas entre
Reglamento Tarifario y Politica Comercial 2018 respecto a la atenci
referente al uso de la cita por parte éstos. En efecto, los usuarios

citas que generen, caso contrario se sujetan al pago de una penalidad y/o recargo.

dpworldcallao.com.pe
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6. Este recargo tiene un sustento razonable en los costos operativos que se generan ya que DP World
destind recursos operativos (equipos y personal) para atender elldespacho de los contenedores del
usuario en la fecha indicada en las referidas citas, separando un espacio de tiempo para brindarle
atencidn, asi como en los costos de oportunidad, ya que para aténder al usuario que generd la cita
se dejod de atender el despacho de contenedores de otros usuarigs.

7. Por tanto, se advierte que DP World si cumplié con informar del recargo reclamado a través del
Reglamento Tarifario y Politica Comercial 2018 a la fecha de acaedidos los hechos, por lo que RANSA
no podria alegar desconocimiento de ello.

8. No obstante, con la finalidad de exonerase del cobro del mendionado recargo, RANSA alega: i)
desconocimiento de la opcién de cancelar sus citas; ii) ausencia ¢le responsabilidad en la causa que
originé el “no usar las citas”; y, iii) la obligacion de DP World de cancelar las citas como
consecuencia de la cancelacion de recalada de la nave CSCL MO DEQ V. 010N en el Muelle Sur.

9. Respecto al punto i) no es posible que RANSA alegue desconocimiento de la opcién de cancelar sus
citas en nuestro sistema ya que hemos constatado que hasta la fecha han venido realizando 622
cancelaciones de citas tanto de ingreso como de retiro en nuestro sistema, es mas, para el caso

materia de andlisis, generaron treinta y cinco (35) citas para el ingreso de contenedores destinados

5612734 |  8/06/ 5
5612735 : 751800022440 Cancelada
5612736 | 2018-06-08 09:44 2018:06:0912:00° | 751800022440  [ICSCL. V. ~ Cancelada
| 5612740 | 2018-06-08 09:44 2018-06-09 13:00 751800022440 | ICSCL MONTEVIDEO Cancelada
5612015 | 2018-060811:42 |  2018-06:0912:00 | 751800022253 |\CSCL MONTEVIDEO | Cancelada
5612916 | 2018-06-08 11:42 2018-06-09 13:00 751800022253 | CSCL MONTEVIDEO Cancelada
5612956 | 2018-06-0811:46 |  2018-06-0913:00 | 751800022253 |CSCL MONTEVIDEO |  Cancelada
5612985 | 2018-06-08 11:51 2018-06-09 13:00 751800022253 | /CSCL MONTEVIDEO Cancelada
5612738 |  2018-06-08 09:44 2018-06-09 13:00 | 751800022440 | CSCL MONTEVIDEO Cancelada
5612741 | 2018-06-08 09:44 2018-06-09 14:00 751800022440 | CSCL MONTEVIDEO Cancelada
' 5612965 | 2018-06-08 11:48 2018-06-0913:00 | 751800022253 |ICSCL MONTEVIDEO Cancelada
IEV 5612739 | 2018-06-08 09:44 2018-06-09 13:00 751800022440 | CSCL MONTEVIDEO Cancelada
q 10. Por tanto ¢si RANSA pudo cancelar doce (12) citas de la nave CSCL MONTEVIDEO V.010 N, por qué
no canceld las veintitrés (23) citas restantes? Evidentemente, la réspuesta la tiene el propio usuario,
lo cual no es responsabilidad de DP World.

11. Con relacién al punto ii) debemos precisar que RANSA tampoco puede alegar falta de
responsabilidad en el uso de las citas de ingreso que el mismo tramitd ya que si bien la nave CSCL
MONTEVIDEO V.010 N. no recalé en el Muelle Sur, también es cierto que el usuario fue
oportunamente alertado por IAN TAYLOR el dia 8 de junio de 2018 acerca de este hecho, es decir
un (1) dia antes de la fecha de programacion de las veintitrés (23) citas. Por tanto, la diligencia
ordinaria exigia a RANSA regularizar sus obligaciones con el puerto respecto a las citas que tramito.
Dicho de otro modo, si RANSA sabia de antemano que no usaria las veintitrés (23) citas de ingreso
entonces debid cancelar las mismas en nuestro sistema tal cual g hizo con las otras doce (12).

12. Finalmente, respecto al punto iii) debemos precisar que no es ohligacién ni facultad de DP World

efectuar de manera unilateral anulaciones y/o cancelaciones de las citas creadas por los usuarios, lo
contrario supondrfa un exceso de libertad que potencialmente afectaria el derecho de los usuarios a
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que se les atienda adecuadamente. En efecto, la cita otorga al usuario el derecho a ser atendido
conforme lo dispone el articulo 10.2 del Reglamento de Operaciones que establece: '(..) Todos los
clientes gque van a recepcionar y/o despachar contenedores en Jas instalaciones de DP WORLD

CALLAO serén atendidos previa cita para su posterior asignacion e fecha y hora. (...)".

Dado que, es el usuario quien tiene conccimiento y dominio sobrq Su programacion operativa y que
conoce si realmente usara o no la cita tramitada, por ende, quien debe solicitar la anulacién y/o
cancelacion de las mismas en el sistema sera el usuario. Este esquema de gestion y uso de las citas
es el que rige la relacion con los usuarios y de hecho, en el presente caso podemos observar que el
72% de las citas que se crearon para embarcar contenedores ide exportacion en la nave CSCL
MONTEVIDEO V.010 N. fueron debidamente canceladas al enterarse que dicha nave no recalaria en

el Muelle Sur y no generaron el recargo reclamado.

dpworldcallao.com.pe
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5613569 | 2018-06-08 15:27 | 2018-06-08 17:00 vUF | CSCL MONTEVIDEO
5612732 2018-06—08 09 44 | Vendida 2018-06-09 10:00 RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612731 | 2018-06-08 09:44 | Vencida 2018-06-09 10:00 RANSA | CSCL MONTEVIDEO
5612730 | 2018-06-08 09:44 | Vencida 2018-06-09 09:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612722 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 07:00. 751800022245 | RANSA | CSCL. MONTEVIDEO
5612890 | 2018-06-08 11:39 | Vencida 2018-06-09 09:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612723 2018-06-08 09:43 | Vencida. 2018-06-09 07:00 | 751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEO |
5612721 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 06:00 751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612719 | 2018-06-08.09:43 | Vendida = 2018-06-09 06:00 | 751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612717 | 2018-06-08 09:43 | Vendida 2018-06-09 05:00 751800021206 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ
5612892 | 2018-06-08 11:39 | Vendda 2018-06-09 10:00 | 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEO |
5612887 | 2018-06-08 11:39 | Vencida 2018-06-09 08:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612885 | 2018-06-08 11:38 | Vencida 2018-06-09 07:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612883 | 2018-06-08 11:38 | Vencida 2018-06-09 05:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ
5612733 | 2018-06-08 09:44 | Vencida 2018-06-09 10:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612729 | 2018-06-08 09:44 | Vencida 2018-06-09 09:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612728 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 09:00 1751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEO"
5612727 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 08:00 751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612726 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 08:00 751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ
5612725 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 08:00 751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ
5612724 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 07:00 751800022245, | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612720 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 06:00 751800022245 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ
5612718 | 2018-06-08 09:43 | Vencida 2018-06-09 05:00 | 751800022164 | RANSA CSCL MONTEVIDEO

k—/ 5612716 | 2018-06-08 09:42 | Vencida 2018-06-09 05:00 751800021206 | IMUPESA CSCL MONTEVIDEQ
5613570 | 2018-06-08 15:27 | Vencida 2018-06-08 17:00 751800021664 | IMUPESA | CSCL MONTEVIDEQ
5612571 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 07:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEQ
5612572 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada’ 2018-06-09 07:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
5612573 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 07:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEQ
5612574 | 2018-06-08 08:52 ' | Cancelada 2018-06-09 08:00 8012077380 " | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
5612579 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 09:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEQ
5612585 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 10:00 8012077380, | TRAMARSA | CSCL MONTEVIDEQ
5612601 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 12:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
5612609 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 12:00 ‘8012077380 | TRAMARSA | CSCL MONTEVIDEO
5612610 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 12:00 8012083170 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
5613571 [ 2018-06-08 15:27. | Cancelada 2018-06-09 13:00 | 7751800021664 | IMUPESA . | CSCL. MONTEVIDEO
5613572 | 2018-06-08 15:27 | Cancelada 2018-06-09 14:00 751800021702 | IMUPESA CSCL MONTEVIDEO
5613577 | 2018-06-0815:31 | Cancelada_ 2018-06-09 15:00 '8012082370 | IMUPESA CSCL MONTEVIDEO
5612713 | 2018-06-08 09:40 | Cancelada 2018-06-08 22:00 751800020927 | UNIMAR CSCL MONTEVIDEO
5612714 | 2018-06-08 09:41 | Cancelada. 2018-06-08 22:00 | 751800020927 | UNIMAR CSCL MONTEVIDEO.
5612734 | 2018-06-08 09:44 | Cancelada 2018-06-09 12:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ
5612735 | 2018-06-08 09:44 | Cancelada. 2018-06-09 12:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612736 | 2018-06-08 09:44 | Cancelada 2018-06-09 12:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
5612740 | 2018-06-08.09:44 . | Cancelada 2018-06-09 13:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO.
5612791 | 2018-06-08 10:34 | Cancelada 2018-06-09 06:00 751800022547 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
5612850 | 2018-06-08 11:26 | Cancelada 2018-06-09 12:00 8012081680 | CONTRANS CSCL MONTEVIDEOQ
5612851 | 2018-06-08 11:26 | Cancelada 2018-06-09 12:00 8012075520 | CONTRANS CSCL MONTEVIDEQ
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5612852 | 2018-06-08 11:26 | Cancelada 2018-06-09 13:00 8012075520 | CONTRANS CSCL MONTEVIDEQ

5613046 | 2018-06-08 12:48 | Cancelada 2018-06-09 13:00 SLD861684 | CONTRANS CSCL MONTEVIDEO

5612915 | 2018-06-08 11:42 | Cancelada 2018-06-09 12:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ

5612916 | 2018-06-08 11:42 | Cancelada 2018-06-09 13:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ

5612956 | 2018-06-08 11:46 | Cancelada 2018-06-09 13:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEQ

5612985 | 2018-06-08 11:51 | Cancelada 2018-06-09 13:00 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEO

5612093 | 2018-06-08 06:09 | Cancelada 2018-06-09 16:00 8012080720 | TPP CSCL MONTEVIDEQ

5612094 | 2018-06-08 06:09 | Cancelada 2018-06-09 16:00 8012080720 | TPP CSCL MONTEVIDEO

5612096 | 2018-06-08 06:12 | Cancelada 2018-06-09 16:00 8012082150 | TPP CSCL MONTEVIDEO

5612097 | 2018-06-08 06:12 | Cancelada 2018-06-09 17:00 751800021150 | TPP CSCL MONTEVIDEO

5612098 | 2018-06-08 06:13 | Cancelada 2018-06-09 17:00 751800022741 | TPP CSCL MONTEVIDEO

5612099 | 2018-06-08 06:13 | Cancelada 2018-06-09 17:00 751800020455 | TPP CSCL MONTEVIDEO

5612100 | 2018-06-08 06:13 | Cancelada 2018-06-09 17:00 751800020455 | TPP CSCL MONTEVIDEO

5612559 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 04:00 751800020587 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

| 5612560 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 05:00 751800020714 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEOQ

5612565 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 06:00 751800022547 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612566 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09.06:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612567 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 06:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612556 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 04:00 751800020552 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612562 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 05:00 751800021605 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612563 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 05:00 751800021605 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612564 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 06:00 751800022547 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612095 | 2018-06-08.06:12 | Cancelada 2018-06-09 16:00 8012082150 | TPP CSCL MONTEVIDEO

. 5612580 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 09:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
5612581 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 09:00 8012077380 | TRAMARSA | CSCL MONTEVIDEO

5612582 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 09:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612583 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 10:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

e 5612590 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 10:00 80120; TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
 GERMGAY, | 5612596 12018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 10:00 80120 TRAMARSA | CSCL MONTEVIDEO
5 5\ [5612607 | 2018-06-08 08:53 | Cancelada 2018-06-09 12:00 80120773 TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO
1 ‘f; ;;) 5612738 | 2018-06-08 09:44 | Cancelada 2018-06-09 13:00 | 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
‘\cs,} ©. 5612741 | 2018-06-08 09:44 _| Cancelada 2018-06-09 14:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO
N 6nYL” | 5612575 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 08:00 8012077380 | TRAMARSA | CSCL MONTEVIDEO
5612576 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 08:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612577 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 08:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612570 | 2018-06-08 08:52 | Cancelada 2018-06-09 07:00 8012077380 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612849 | 2018-06-08 11:26 | Cancelada 2018-06-09 12:00 SLDB60182 | CONTRANS CSCL MONTEVIDEO

5613575 | 2018-06-08 15:27 | Cancelada 2018-06-09 14:00 751800022130 | IMUPESA CSCL MONTEVIDEO

5612965 | 2018-06-08 11:48 | Cancelada 2018-06-09 13:00 || 751800022253 | RANSA CSCL MONTEVIDEO

5612715 | 2018-06-08 09:41 | Cancelada 2018-06-08 22:00 751800020927 | UNIMAR CSCL MONTEVIDEO

5612739 | 2018-06-08 09:44 | Cancelada 2018-06-09 13:00 751800022440 | RANSA CSCL MONTEVIDEO

5612557 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 04:00 751800020561 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

5612558 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 04:00 751800020579 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

. 5612561 | 2018-06-08 08:51 | Cancelada 2018-06-09 05:00 751800021192 | TRAMARSA CSCL MONTEVIDEO

14. Por tanto, habiendo demostrado que RANSA fue debidamente i
teniendo en cuenta que este usuario no cumplié con su obligacid
cancelarlas de manera oportuna, resulta legitimo el cobro realiz

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de At
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

00291456.

Atentamente, .

rancisco Roman Ortiz

AZ/T:

-

Apoderado

WMImmm.m

hformado del recargo reclamado y
n de usar las citas gestionadas y/o
ado mediante la Factura N° F002-

encion y Solucion de Reclamos de
recurso impugnatorio ante nuestra



