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DALC.DPWC.219.2018
Callao, 12 de setiembre de 2018

Sefor

JUAN JOSE CARPIO TORRES

Representante Legal

DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A.
Calle Uno Mz. F sublote 2B -2C, Urb. Bocanegra, Callao
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta a su carta recibida el 11 de setiembre de
de la vigencia poder del Sr. Juan José Carpio Torres, a fin de subsanar
admision a tramite del reclamo presentado el 4 de setiembre de 2018.

CARGO

2018, en la cual remite la copia
la omision del requisito para la

dispuesto por el articulo 20° de nuestro Reglamento de Atencién y Soluci

de Reclamos, se le otorgd un

Al respecto, tal como le indicamos en nuestra carta DALC.DPWC.ZI‘%:OIB, en cumplimiento de lo

plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la misma, a fin de cumplir con

la presentacion del documento requerido. En tal sentido, hemos verificadg
por su representada el 6 de setiembre de 2018 con lo cual el plazo maxin
setiembre de 2018; no obstante, su carta en la cual remite la copia de la
José Carpio Torres fue recibida por nosotros el 11 de setiembre de 2018, es

Por lo expuesto y en aplicacion del articulo 38° del Reglamento de Aten

que nuestra carta fue recibida
no de subsanacion era el 10 de
vigencia de poder del Sr. Juan
to es, fuera del plazo otorgado.

Controversias de OSITRAN, su reclamo se tendra por no presentado, para lo cual se pone a su disposicion

los documentos que presentd. Para tal efecto, solicitamos se comuniq
teléfono 2066474 y/o al correo electronico Marzia.Gallo@dpworldcallao.ci

Atentamente,

ncisco Roman Ortiz
poderado

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
Callao - Perti

T: + 511 2066500

dpworidcallao.com.pe
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