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29 OCT 2018

Av. Néstor Gambeta N° 5349, Callao
Presente.-

Referencia: i N° -2017-RCL/D

De nuestra consideracion:

~ Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 9 de octubre de 2018, mediante el cual nos solicitan
| dejar sin efecto la Factura Electronica N° F002-00294825 emitida por

concepto de re-emision de cita

solicitada no utilizada ascendente a S/ 949.90 (novecientos cuarenta nueve
debido a que su cobro se generd por causas no imputables a su represen

Sefialan que no pudieron usar sus citas debido a la congestion vehicular
y a la falta de sistema para generar citas.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es
razones:

1. Hemos verificado que mediante la Factura Electrénica N°® F002-00
(en adelante “UNIMAR") por el concepto de re-emisién
correspondiente a veintitrés (23) citas de ingreso de conten
(novecientos cuarenta y nueve con 90/100 Soles), conforme al sig
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Al respecto, el concepto exigido se encuentra estipulado en el Reglamento Tarifario y Politica
Comercial 2018 que establece: '(...) Dichas transacciones deberan contar con una cita previamente
solicitada y otorgada. No habrd un costo por solicitud de citas, salvo aquellos casos segun tarifario.
DP World Callao se reserva el derecho de cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas
(...)" Asimismo, sefiala: "(...) En caso el usuario pierda la cita, asumiré los cargos administrativos
para su remision/reimpresion o nueva programacion, asi como todos aquellos costos, segun tarifario,
de ser el caso (...)".

En ese orden de ideas, el cobro por re-emision de cita no utilizada se encuentra detallado en el
articulo 4.3.10 del Reglamento Tarifario y Politica Comercial 2018 que establece: '(...) Otros Servicios
de Patio: Estos cargos seran facturados a la parte solicitante y en ciertos casos sujetos a confirmacion
por parte del terminal. (...) 4.3.10 Re-emision de cita no utilizada: A ser facturado por cita (...)"
Ademés, en el Tarifario al Pdblico General vigente al momento de locurrido los eventos facturables
se encontraba incluido el mencionado concepto, conforme al siguiente detalle:
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Fuente: Tarifario al Pablico General DP World Callao S.R.L.

En ese sentido, el concepto de “re-emision de cita solicitada no utilizada” corresponde a un recargo
que se genera a modo de compensacion por el incumplimiento de/la obligacion de los usuarios de
utilizar las citas que generen, caso contrario se sujetan al pago de una penalidad y/o recargo. Ello
debido a que DPWC incurre en costos operativos que se generan al nar equipos y personal para
atender el despacho de los contenedores del usuario en la fecha indicada en las referidas citas, asi
como en los costos de oportunidad al dejar de atender al usuario que pudo generar una en el mismo
periodo y quien si pudo utilizarla.

Por tanto, se advierte que DP WORLD CALLAO S.R.L. si cumplié con informar del recargo
reclamado a través del Reglamento Tarifario y Politica Comercial 2018 a la fecha de acaecidos los
hechos, por lo que UNIMAR no podria alegar desconocimiento dg ello al ser un contrato pactado
entre las Partes.




6. No obstante, con la finalidad de exonerase del cobro del mencionado recargo, UNIMAR alega: i)
congestion vehicular para ingresar al puerto; v, ii) problemas eh el Sistema DPWC Online para
generar citas.

7. Respecto al punto i), el Tribunal de Solucion de Controversias del ©SITRAN ya se ha pronunciado
sobre este tema y ha establecido que la congestion vehicular paralingresar a las instalaciones no
es imputable a la entidad prestadora, segln se aprecia en la Resolucion N° 03 de fecha 19 de julio
de 2011 emitida en el Expediente N® 001-2011-TSC-OSITRAN. En efecto, nuestra empresa no
puede hacerse responsable por factores externos y que escapan a nuestro control, tales como la
congestion vehicular en una via de transporte publico y/o la programacion diligente del retiro de
las unidades por cada depésito temporal, por lo cual la congestién yehicular no puede ser utilizada
como argumento por su empresa para justificar el retiro tardio de sus contenedores.

8. Respecto al punto ii), no guarda coherencia el argumento de un supuesto problema en el sistema
de gestién de citas y el hecho de no haber podido usar las citas ya generadas. El Sistema DPWC
Online permite a los usuarios tramitar sus citas online, por ende de existir inconvenientes en dicha
plataforma el problema que se hubiera generado es dificultad para tramitar citas; sin embargo, el
problema en el presente caso no estd esa fase del proceso sino en una etapa posterior
correspondiente al uso de las citas ya generadas cuya responsabilidad es del usuario.

9. En ese orden de ideas, pese a que era su obligacion usar las veintitrés (23) citas generadas, su
representada se ha limitado a afirmar sin mayores pruebas que no pudieron usarlas por causas
que no le son atribuibles, sin embargo, no presentan los elementos de prueba que acrediten tales
afirmaciones, mas aun si consideramos que los dias 8 y 9 de julio de 2018 se brindaron tolerancias
a los usuarios para el uso de sus citas de hasta 22 (veintidds) horas sobre los horarios
programados.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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