DP WORLD

Callao

DALC.DPWC.268.2018

Callao, 6 de noviembre de 2018

Sefiora

YARABY ORQUIDEA JIMENEZ JONES

Apoderado

GREENANDES PERU S.A.C.

Av. Javier Prado Este N° 492, Int. 502, San Isidro
Presente.-

Referencia: Expediente N° 085-2017-RCL/DPWC
De nuestra consideracién:

@ CARGO

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 15 de octubre de 2018 mediante el cual en representacion de
EVERGREEN LINE, nos solicitan el pago de USD 282.54 (doscientos ochenta y dos/con 54/100 Délares Americanos) por
concepto de gastos de reparacion del contenedor TCNU2446888 segin indican, debido a que esta unidad sufrié dafios

dentro de las instalaciones de DP WORLD CALLAO S.R.L.

Luego del anélisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUND, por las siguientes razones:

1.

Hemos verificado que el contenedor TCNU2446888 descargd de la nave CSCL SAN JOSE 044S el dia 4 de
setiembre de 2018 y que nuestro personal emitié el documento denomihado Container Damage Report cuya
copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, el cual fue debidamente recibido y firmado por el Chief Officer de la
mencionada nave y a través del cual dejamos constancia que la unidad escargd con dafios preexistentes en
su parte frontal y lateral.

Asimismo, observamos que el Recibo de Intercambio de Equipo del referido contenedor de fecha 17 de
setiembre de 2018 cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 2, registra que la unidad sali6 de la terminal
con un dafio menor de las siguientes caracteristicas “Panel izquierdo — hinchado-menor” y que corresponde a
los dafios registrados en el Container Damage Report.

istentes a nuestras operaciones de
una responsabilidad.

Por tanto, hemos demostrado que los dafios reclamados fueron pr
descarga del contenedor y sobre los cuales nuestra empresa no tiene ni

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Soluicién de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante éuestra empresa en el plazo de quince

(15) dias de notificada la presente.
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