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Sefor
JUAN CARLOS ANDONAYRE CACEDA

Apoderado
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miroquesada N° 425, Oficina 1210 (Prisma Tower), Magdalena

Presente. -

Referencia: iente N° 092-2018-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 16 de noviembre de 20
el pago de USD 151.47 (ciento cincuenta y un con 47/100 Délares Ameri
falso flete y horas hombre de coordinacién segtn indican, debido a que
por la informacién incorrecta sobre seleccion SINI registrada en los Tickel
TEMU4424424, HDMU5578014 y CMAU5991210 emitidos por DP WORLD
“DPWC").

Sefialan que con fechas 11 de octubre de 2018, 23 de octubre de 2018 y 14
de la terminal los contenedores TEMU4424424, HDMU5578014 y CMAU599
emitié los Tickets de Salida que registraron seleccién SINI, sin embargo,
trasladadas al Complejo del SINI para su respectivo control, la autoridad
encontraban seleccionadas para inspeccion no intrusiva.

Al respecto, adjuntan los pantallazos de la consulta “Contenedores Sel

Intrusiva” que muestra el siguiente mensaje: "Wo existen contenedores

realizada”,

En consecuencia, teniendo en cuenta que DPWC fue la encargada de brind:

a través de los Tickets de Salida, entonces debe hacerse responsable por
dicha informacion.

18 mediante el cual nos reclaman

nos) por concepto de gastos de
os gastos se habrian generado
s de Salida de los contenedores
CALLAO S.R.L. (en adelante

de noviembre de 2018 retiraron
1210 respectivamente, y DPWC
cuando dichas unidades fueron
aduanera les informé que no se

leccionados para Inspeccion No
seleccionados para la consulta

ar la informacién de control SINI
os sobrecostos ocasionados por

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes

razones.
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1. Al respecto, debemos precisar que la informacion sobre control SINI que aparece en los Tickets de
Salida es brindada por la Superintendencia Nacional de Aduanad y de Administracién Tributaria —
SUNAT, conforme al siguiente procedimiento:
i) al momento de la descarga de los contenedores, DPWC transmite la nota de tarja de los

contenedores  descargados en la terminal |usando el servicio  web
https://www.sunat.gob.pe/cl-ad-itoperasociadas+ws/operasociadas-ws?wsdl,
operacion getiNotaDeTarjaPorDocuTrans,
i) el sistema SEIDA de SUNAT revisa la informacién transmiitida cada “n” minutos y envia la
respuesta sobre seleccion SINI de cada contenedor seg(in la siguiente estructura
http://www.sunat.gob.pe/operatividadaduanera/sda/formatos/EstructuraWs
NotaTarja.xls.;

Estadio solo pare CARACTER(S) Codges : 11§, 70

m‘ 118: BAat Extac, 70: Busn Esiada
/i i des Sdee | CARACTER(L Cantempdsr Selaczianads » NI I
Fuente: SUNAT
. iii) nuestro Sistema Navis N4 recibe las respuestas de SUNAT y las almacena directamente en
el campo seleccion SINI de cada unidad, conforme se puede apreciar del detalle que
mostramos a continuacion; vy,

2018-10-11 O... TEMUL424424 22G1

Fuente: Sistema Navis N4

iv) al momento del despacho de salida de cada contenedor, DPWC emite el Ticket de Salida
registrando, entre otra informacién, la relativa a la seleccién SINI, conforme a las respuestas
brindadas por SUNAT almacenadas en nuestro sistema.

2. Para los casos puntuales materia de reclamo, hemos verificado que, conforme al procedimiento antes
detallado, SUNAT envi6 como respuestas “valor 1” que equivale a tontrol SINI.

Contenedor CMAU5991210:
o

<ram:AttachedLogisticsTransportEquipment>
<ram:ID>CMAU5991210</ram:ID>
<ram:OperationalStatusCode>70</ram:OperationalStatusCode>
<ram: Addltional‘l‘ransporﬂnsmjctionszv

Fuente: SUNAT

Contenedor HDMU5578014:

<ram:AttachedLogisticsTransportEquipment>
<ram:ID>HDMU5578014</ram:ID>
<ram:OperationalStatusCode>70</ram:OperationalStatusCode
<ram: Addnhonal’l’ransporﬂnstmchons>

v
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Contenedor TEMU4424424;

<ram:AttachedLogisticsTransportEquipment>
<ram:ID>TEMU4424424 </ram:ID>
<ram:OperationalStatusCode>70</ram:OperationalStatusCod
<ram:AdditionalTransportInstructions>

w
v

<ram: >
<ram: ptionCode>1</ram:DescriptionCode> |
Fuente: SUNAT

3. Por tanto, la informacion registrada en los Tickets de Salida de!los contenedores TEMU4424424,
HDMU5578014 y CMAU5991210 es correcta ya que ha sido emitida de acuerdo a lo instruido por la
misma autoridad aduanera. Asimismo, debemos puntualizar que €l rol de DPWC sobre este punto,
es solo plasmar en los mencionados Tickets de Salida, la informacién de seleccién SINI que es
generada y proporcionada por la SUNAT, en consecuencia, DPWC no tiene ningtn control ni
injerencia sobre la misma.

4. Finalmente, observamos que su representada con el fin de  acreditar que los contenedores
. reclamados no se encontraban sometidos a control SINI, adjuntan como medios de prueba los
pantallazos de la consulta “Contenedores Seleccionados para Inspeccién No Intrusiva” que muestra

el siguiente mensaje: "o existen contenedores seleccionados pata la consulta realizada”.

5. Al respecto, consideramos que dichos elementos probatorios no resultan fehacientes para sustentar
su reclamo, ya que hemos verificado que actualmente dicha web né muestra resultados para ninguna
consulta. En efecto, como ejemplo mostramos la consulta efectuada al contenedor TTNU8612994,
Conocimiento de Embarque ONEYNBSIE9181700 y Manifiesto d Carga 118-2018-03201, el cual
segin el serviio web de SUNAT hitps://www.sunat. ob.pe/cl-ad-itoperasociadas-
ws/operasociadas-ws?wsdl se encuentra seleccionado a control SINI, sin embargo en la
consulta “Contenedores Seleccionados para Inspeccién No Intrusiva” no aparecen resultados.

Fuente: SUNAT

Contenedor TTNU8612994:
<ram:AttachedLogisticsTransportEquipment>
<ram:ID>TTNU8612994 </ram:ID>

<ram:OperationalStatusCode>70</ram:OperationalStatusCodé>
<ram:AdditionalTransportInstructions>
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Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrd presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

3 gu ggiolo




