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Callao, 30 de enero de 2019
Sefior
JUAN CARLOS ANDONAYRE CACEDA
Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

Av. Antonio Miroquesada N° 425, Oficina 1210 (Prisma Tower), Magdalen@r

Presente. -

Referencia: Expediente N° 003-2019-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 16 de enero de 2019

mediante el cual nos reclaman el
to de gastos de falso flete y horas
rian generado por la informacién

*/ incorrecta sobre seleccion SINI registrada en el Ticket de Salida del conténedor IKSU4002647 emitido por

DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante “"DPWC").

Sefialan que el 2 de enero de 2019 retiraron de la terminal el contenedor
Ticket de Salida que registrd seleccién SINI, sin embargo, cuando dicha u

IKSU4002647 y DPWC emiti6 el
nidad fue trasladada al Complejo

del SINI para su respectivo control, la autoridad aduanera les informé que no se encontraba seleccionada

para inspeccion no intrusiva.

Al respecto, adjuntan el pantallazo de la consulta “Contenedores Selecciﬂos para Inspeccion No Intrusiva”

gue muestra el siguiente mensaje: "No existen contenedores seleccion.

para la consulta realizada”.

En consecuencia, teniendo en cuenta que DPWC fue la encargada de bn’niar la informacién de control SINI

a través del Ticket de Salida, entonces debe hacerse responsable por los s
informacion.

brecostos ocasionados por dicha

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes

razones:

1. Al respecto, debemos precisar que la informacion sobre control SINI que aparece en el Ticket de

Salida es brindada por la Superintendencia Nacional de Aduanas

SUNAT, conforme al siguiente procedimiento:

i) al momento de la descarga de los contenedores, DPWC
contenedores  descargados en la  terminal

DP Worid Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Cépac 113
Callao - Peru

T: + 511 2066500

dpwaorldcallac.com.pe

y de Administracion Tributaria —

transmite la nota de tarja de los
usando el servicio web




XS #09

https://www.sunat.gob.pe/cl-ad-itoperasociadas+ws/operasociadas- ws?wsd],
operacion getNotaDeTarjaPorDocuTrans,
ii) el sistema SEIDA de SUNAT revisa la informacién transmiitida cada “n” minutos y envia la
respuesta sobre seleccion SINI de cada contenedor segin la siguiente estructura
hitp://www.sunat.gob.pe/operatividadaduanera/sda/formatos/EstructuraWs
NotaTarja.xls.;

Warsfioasiin del squmwmioes | framciD CARACTER(IT)
i g
Estace s2lo para CARACTERC) Codiges - 118,70
reprog i uy 119 Mnt Bstaco, 70: Boen Sstade

Fuente: SUNAT

iiii) nuestro Sistema Navis N4 recibe las respuestas de SUNAT y las almacena directamente en
el campo seleccion SINI de cada unidad, conforme se puede apreciar del detalle que
mostramos a continuacion; vy,

Fuente: Sistema Navis N4

iv) al momento del despacho de salida de cada contenedor,| DPWC emite el Ticket de Salida
registrando, entre otra informacién, la relativa a la seleccidn SINI, conforme a las respuestas
brindadas por SUNAT almacenadas en nuestro sistema.

X)\/ 2. Para el caso puntual materia de reclamo, hemos verificado que, conforme al procedimiento antes
detallado, SUNAT envié como respuesta “valor 1” que equivale a gontrol SINI.
Contenedor IKSU4002647:
o <ram:Atachedlogishcs ransportEquIpments.
<ram:ID>IKSU4002647 </ram:ID>

<ram:OperationalStatusCode>70</ram: OperationalStatusCode>
<ram:AdditionalTransportinstructions>
d >

Fuente: SUNAT

. 3. Por tanto, la informacion registrada en el Ticket de Salida del conténedor IKSU4002647 corresponde
a la informacién instruida por la misma autoridad aduanera. Asimismo, debemos puntualizar que el
rol de DPWC sobre este punto es sélo plasmar en los Tickets de Salida la informacion de seleccién
SINI que es generada y proporcionada por la SUNAT, en consecuéncia, reiteramos DPWC no tiene
ningn control ni injerencia sobre la misma. Por ende, hemas pr ido a reportar el presente caso
a las areas competentes de SUNAT para su respectiva atencion.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atericién y Soluciéon de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

rancisco Roman
poderado
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