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.  Presente. -

Referencia: Expediente N°® 010-2019-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 12 de marzo de 2019 mediante la cual nos reclaman
el pago de USD 1,176.00 (mil ciento setenta y seis con 00/100 Ddlares Americanos) mas IGV por concepto
de reparacion de los contenedores MNBU0285191, SUDU8085826, TCLU1203103 y EMCU5422562 segun
indican, debido a que DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, “DPWC") seria el responsable de haber
ocasionado los dafios a las unidades.

Sefialan que los contenedores descargaron en las instalaciones de DPWC en buenas condiciones y sin
-G\/ reportar dano alguno y fueron trasladados hacia su depdsito temporal dande verificaron que los cables de
estos se encontraban cortados.

En ese sentido infieren que estos dafos habrian sido ocasionados en las operaciones del puerto, ya que
. DPWC es la Unica encargada de la estiba y desestiba, asi como de todas!las operaciones realizadas por su
> personal dentro de sus instalaciones.

Finalmente, como medio probatorio ofrecen la exhibicion de los videos dela salida de los contenedores que
se encontrarian en poder de DPWC.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado que el contenedor MNBU0285191 descargod en el terminal el dia 14 de
diciembre de 2018 de la nave LIMARI 0175N, que los contenedores SUDU8085826 y TCLU1203103
descargaron el dia 16 de diciembre de 2018 de la nave NORDIC HONG KONG 013E y que el
contenedor EMCU5422562 descarg6 el dia 17 de enero de 2019 de la nave YM UNANIMITY 040W;
asimismo, que estas unidades fueron retiradas los dias 14 y 17 de diciembre de 2018 y el dia 17 de
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