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Callao, 2 de setiembre de 2019

Sefor

ALEJANDRO RUBEN MORALES CHAVEZ
Gerente Central

CONTRANS S.A.C.

Av. A Nro. 204 Fnd. Ex Fundo Oquendo (Alt. Km 8.5 Av. Néstor Gambetta antes Avd), Callao

Presente. -
o

Referencia: Expediente N°® 031-2019-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 19 de julio de 2019 rediante el cual nos reclaman la
anulacion de la Factura N° F002-00312684 emitida por concepto dé uso de &rea operativa — Exp.
(Embarque Directo) de los contenedores BEAU4702018, CBHU8985461, CSLU6294693, CSNU6820985,
CSNU7253464, TCKU6197198 y TCNU3683518 y consecuentemente se emita una Nota de Crédito por el
valor de S/ 12,314.40 (doce mil trescientos catorce con 40/100 Soles) mas IGV, segun indican, debido a que
estos servicios se generaron por el cierre del puerto debido a fuertes oleajés anomalos.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

&J I.  Sobre el cierre del Muelle Sur por malas condiciones climaticas:

1. Al respecto, hemos verificado que la nave CSCL Montevideo N donde se iban a embarcar
inicialmente los contenedores reclamados tuvo la siguiente programacion inicial de atraque en el
Muelle Sur: Estimated Time of Berthing (ETB): 12 mayo de 2019 - 08:40 horas.

2.  Asimismo, la Capitania del Puerto del Callao mediante la Resolucién de Capitania N° 090-
2019/MGP/DGCG/CO, dispuso el cierre temporal de puerto en la Zana Centro, que comprenden las
zonas de RADA INTERIOR, RADA EXTERIOR y MUELLE GRAU, a partir de las 04:15 horas del dia 10
de mayo de 2019. Posteriormente, mediante la Resolucion de Capitania N° 097-2019/MGP/DGCG/CO
se ordend la apertura del puerto a partir de las 16:15 horas del did 13 de mayo de 2019. Sobre el
particular, adjuntamos las copias de las referidas resoluciones en calidad de Anexo 1 a fin de acreditar
objetivamente las fechas y horarios en que realmente el Muelle Sur estuvo afectado por las medidas
de cierre de puerto.
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8 En ese contexto, el dia 12 de mayo de 2019 a las 10:30 a.m. la linea haviera nos comunico su decision
de omitir la recalada de la nave CSCL Montevideo 047N en el Muelle|Sur.

II. Sobre el servicio de uso de area operativa de los contenedores reclamados.

1 A continuacion, mostramos el listado de los contenedores cuyo uso de area operativa reclama su

representada (en adelante "CONTRANS") correspondiente a la nave
la fecha y hora de ingreso de las unidades a nuestras instalaciones |
reclamado:

S.R.L. establece que el servicio especial de uso de area operativa —
libre de 48 horas antes del "cut off”indicado por la linea, o de

En consecuencia, observamos que los contenedores ingresaron de

CSCL Montevideo 047N asi como
el inicio del cbmputo del cobro

axportaciones, otorga un periodo

2 horas antes del atraque.

tro del periodo libre de la nave

CSCL Montevideo 047N y por tanto DPWC no efectlo cobro alguno del servicio de uso de area
operativa — Exp. por la permanencia de dichas unidades en nuestras instalaciones desde su ingreso

el dia 10 de mayo de 2019 hasta la fecha de programacion de atra:

Por otro lado, los servicios de uso de area operativa — Exp. (Emba
reclamados se generaron desde el dia 14 de mayo de 2019 ha

decir, por la permanencia de los contenedores dentro de las insta
(6) dias luego que la linea naviera cancelara el arribo de la nave C
Sur y hasta la fecha en que las unidades se embarcaron en la nave

¢Era necesario que los contenedores cuyo embarque no se realizo
de la cancelacion de arribo de la nave CSCL Montevideo 047N? La
solamente una posibilidad cuya eleccion dependia de CONTRANS,
era retirar los contenedores de nuestras instalaciones y almacenar

que de dicha nave.

que directo) de los contenedores
d el dia 19 de mayo de 2019, es

aciones de DPWC durante seis
'SCL Montevideo 047N al Muelle
LOUISIANA TRADER 183N.

permanecieran en DPWC luego
espuesta es NO, ya que esto era
ya que la otra opcion que tenian
os en su depdsito (o en otro de

que se conoce como el “roleo”). Cabe precisar que esta Ultima opcioh es muy usada por los depdsitos

su libre eleccion) hasta que la linea naviera transfiera la carga de Eu cliente a una nueva nave (lo

temporales como CONTRANS cuando suceden cancelaciones d
clientes por parte de las lineas navieras.

En ese sentido, el cobro de la tarifa reclamada es legitimo ya que
condiciones: i) se presto efectivamente el servicio de almacen
contenedores reclamados; vy, ii) fue requerido tacitamente por C
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reserva de embarque de sus

fue consecuencia directa de dos
iento por seis (6) dias a los
RANS quien opto porque las




unidades permanecieran en nuestras instalaciones hasta la fecha de la nueva programacion de

embarque de la carga.

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Aten
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un re
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

- Atentamente,

rancisco Roman Ortiz
poderado
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cion y Solucién de Reclamos de
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