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DALC.DPWC.153.2019

Callao, 3 de setiembre de 2019

Senor E 2 LR =il
EDDY ABAD LLACSAHUANGA

AA.HH. Juan Luis Cipriani, Puente Piedra, M27T1,LT 10,
Presente. -

Referencia: Expediente N° 039-2019-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 14 de agosto de 2019, por el cual nos reclama por
la sancién de inhabilitacion temporal para ingresar a la terminal y sollcita';FU levantamiento segun indica,
debido a que la medida es perjudicial para sus labores diarias.
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/4. Sefala que personal de seguridad de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, "DPWC") le Q_l,lngl‘IZO -
a retroceder y dar la vuelta en “U” dentro del terminal; no obstante, otr@ personal de DPWC consideré
dicha maniobra como temeraria y lo sanciond.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Hemos verificado que el dia 14 de agosto de 2018 a las 03:00 horas se levantd la Nota de
Intervencion N° 000632 mediante la cual se registrd la conducta indebida consistente en realizar
maniobras temerarias dentro de la terminal y que esta tipificada ton el cddigo CH15 de la Tabla
de Control de Acceso del Reglamento de acceso de vehiculos de transporte de carga para la
recepcion y entrega de contenedores en el nuevo terminal de contenedores del Terminal Portuario
del Callao — Zona Sur (Muelle Sur), debidamente publicado en nuéstra pagina web. La medida de
control de acceso fue la suspension de ingreso por tres (3) dias. Dicho documento fue
debidamente firmado por su persona en calidad de notificacion y ademés se le entregé una copia
del mismo (Ver Anexo 1).

2. El articulo 9° del precitado Reglamento de Acceso establece: "Las empresas de transporte y sus
conductores deben respetar las reglas de conducta establecidas en el presente reglamento, caso
contrario, asumiran la responsabilidad derivada de su inobservancia. DP WORLD CALLAO se
encuentra facultado de impedir o suspender el acceso en caso de ¢onstatar una conducta indebida

del usuario”. %
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3. Enese orden de ideas, observamos que usted no ha enervado la ex‘stencia de la conducta indebida
y antes bien ha aceptado que ésta ocurrid, limitandose a argumItar sin mayores pruebas que
fue autorizado por personal de seguridad de DPWC a realizar la maniobra temeraria, sin embargo,
ello ha sido negado por nuestro Departamento de Seguridad.
4. En consecuencia, dado que la conducta indebida se encuentra tipificada en el codigo CH15 de la
Tabla de Control de Acceso del Reglamento de acceso de vehiculgs de transporte de carga para
la recepcion y entrega de contenedores en el nuevo terminal de contenedores del Terminal
Portuario del Callao — Zona Sur (Muelle Sur), que es de publico conocimiento y habiendo
corroborado objetivamente la comision de la conducta indebida, ehtonces se aplicé la medida de
control de acceso de suspension de ingreso por tres (3) dias a la términal.
5. Cabe precisar, que a la fecha de emitida la presente resolucién heémos corroborado con nuestro
o 7 , Departamento de Seguridad que el plazo de la medida de control de acceso ha vencido por lo que
'-"%, e/ se encontrarfa habilitado de ingresar a la terminal.
¢ 3 \;90' Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
" Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un récurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
Francisco Roman Ortiz
Apoderado
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