DP

Callao

/. TLLU2465050.

2/ Sefialan que el dia 14 de junio de 2019 mediante correo electrénico comuni
CCLU7922540, CSNU1329496, FCIU7208275, TLLU2465050 y CBHU4480717 debian ser roleados a la

1
T

DALC.DPWC.180.2019 OFI CIN’:?'E:?M:-.

GDALENA
Callao, 7 de octubre de 2019 U9 oCT 2019

. N° Registro: :

Sefor Redjbido por: ;
JUAN CARLOS ANDONAYRE CACEDA S SENAL DE RECERE] d!l
Apoderado 0 DE CONFORMIDAD

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miroquesada N° 425, Oficina 1210 (Prisma Tower), Magdalena

Presente. -

Referencia: Expediente N° 045-2019-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 17 de setiembre de 2019 mediante el cual nos reclaman el
pago de USD 748.79 (setecientos cuarenta y ocho con 79/100 Ddlares Americanos) por concepto de gastos de
almacenaje y carguio de contenedores en el Puerto de Arica y USD 5,720.18 (cinco mil setecientos veinte con
18/100 Délares Americanos) por concepto de transporte terrestre y almacenaje en Agunsa Arica, segun indican,
debido a que esos sobrecostos se habrian generado por un error cometido DP WORLD CALLAO S.R.L. (en
adelante, "DPWC") en el transbordo de los contenedores CCLU7922540, CSNU1329496, FCIU7208275 y

ron a DPWC que los contenedores

nave MN. MELBOURNE STRAIT 0824-010S y recibieron en la misma fecha una respuesta de confirmacién de la
Coordinadora de Integridad de Datos de DPWC.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2019 recibieron un correo de Training Data informandoles que los
contenedores CCLU7922540, CSNU1329496, FCIU7208275 y TLLU2465050 habian sido embarcados en la
nave NM SEVILLA 070S.

Por ello, consideran que DPWC debe asumir los sobrecostos generados por el embarque errado de los indicados
contenedores ya que desconoci6 la indicacién expresa del transportista quelestos fueran embarcados en la MN.
MELBOURNE STRAIT 0824-010S.

Asimismo, indican que en virtud del Finiquito que han celebrado con la linea naviera COSCO SHIPPING LINES
(PERU) S.A. estan facultados para subrogarse en su posicién y reclamar en €l presente procedimiento.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, hemos verificado que el dia 14 de junio de 2019 ajlas 06:16 p.m., el sefior Giancarlo
Castafieda, Operador Aduanero de TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante,
TPP), solicitd por correo electrénico al drea de Data Setup de DPWC, que se efectuara el roleo de los
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contenedores CCLU7922540, CSNU1329496, FCIU7208275, TLLU2465050 y CBHU4480717 a
la nave MN, MELBOURNE STRAIT 0824-010S, es decir, que fueran registrados para el embarque en dicha
nave.

2. Asimismo, el dia 14 de junio de 2019 a las 06:22 p.m., Mariana Liy Figueroa, Coordinadora de Integridad
de Datos de DPWC, respondié indicando que los contenedores habian sido roleados.

3. Ademas, el dia 15 de junio de 2019 a las 13:02 horas mediante correo electrénico dirigido a las dreas de

Planning y Data Setup de DPWC, el sefior Dante Dioses Soto, Operador de Linea de TPP, remitid el

Container Announcement List (CAL)! de la nave MV SEVILLIA V 101S donde incluyd a los contenedores

CCLU7922540, CSNU1329496, FCIU7208275 y TLLU2465050 para su embarque en dicha nave.

Al respecto, adjuntamos en calidad de Anexo 1 el referido correo electrénico y CAL.

4. En consecuencia, verificamos objetivamente que nuestra representada cumplié con cada una de las
instrucciones brindadas por el agente maritimo TPP en representacion de la linea naviera COSCO

SHIPPING LINES (PERU) S.A.:

, CSNU1329496, FCIU7208275,
E STRAIT 0824-010S de acuerdo a
Aduanero de TPP.

CCLU7922540, CSNU1329496,
/ 101S de acuerdo con la instruccién
Linea de TPP quien modifico la

4,1, El 14 de junio de 2019 se roled las unidades CCLU792254(
TLLU2465050 y CBHU4480717 a la nave MN. MELBOU
la instruccién brindada por Giancarlo Castafieda, Operador

4.2. El 17 de junio de 2019 se embarcaron los contenedores
FCIU7208275 y TLLU2465050 en la nave MV SEVILLIA
posterior brindada por Dante Dioses Soto, Operador de

2019.
4.3. Respecto al contenedor CBHU4480717 que no fue listado en el CAL de la nave MV SEVILLIA V

101S, se embarcd en la nave MN. MELBOURNE STRAIT 0824-010S conforme a la instruccion

brindada por Giancarlo Castafieda, Operador Aduanero de TPP, del 14 de junio de 2019.

5. Por tanto, nuestra representada no es responsable de los sobrecostas que reportan se han generado por
el embarque de los contenedores CCLU7922540, CSNU1329496, FCIU7208275 y TLLU2465050
en la nave MV SEVILLIA V 101S, ya que el servicio fue prestado 'de acuerdo al requerimiento de su
colaborador Dante Dioses Soto, Operador de Linea de TPP.

Cabe sefialar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios
de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el
plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Ateptamente,

ancisco Roman Ortiz
erado

1 Listado de contenedores que muestran la Identificacién de los contenedores a ser embareros en cada nave.
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