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DALC.DPWC.197.2019

Callao, 30 de octubre de 2019

Sehor

FERNANDO MORALES DRAXL

Gerente de Agencias & Terminales

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.

Av. Alvarez Calderén N° 185, Quinto Piso, San Isidro
Presente. —

Referencia: Expediente N° 052-2019-RCL/DPWC
Carta N° DALC.DPWC.190.2019

De nuestra consideracion:

Con fecha 23 de octubre de 2019 ustedes han sido notificados de la necesidad de subsanar las
observaciones formuladas al reclamo presentado con fecha 17 de octubre de 2019, de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento de Atencion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L. ubicado
en nuestra pagina web http://www.dpworldcallao.com.pe.

Dado que ustedes no han cumplido con subsanar las referidas observaciones en el plazo otorgado por
dicho reglamento, declaramos inadmisible el reclamo y disponemos su archivamiento.

~)

ancisco Roman Ortiz
oderado

Atentamente,

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
Callao - Perti
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