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Sefior
FERNANDO JUAN MORALES DRAXL
Gerencia de Agencias y Terminales
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY DEL PERU S.A.C.
Av. Alvarez Calderdn N° 185, Quinto Piso, San Isidro
Presente.-

Referencia: Expediente N° 014-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 13 de marzo de 2020, mediante el cual nos reclaman
por los dafios en el contenedor CAIU2702116 segun indican, debido a que habrian sido ocasionados por
DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, "DPWC") durante las operaciones de embarque de la nave
MOL BENEFACTOR 939A.

Sefialan que este contenedor fue embarcado en el puerto del Callao el dia 4 de noviembre de 2019 en la
referida nave. Luego, el dia 26 de diciembre de 2019 fueron informados por sus pares en Corea que el
contenedor habia descargado en el puerto de Pusan con dafios estructurales, en estricto, una abolladura
en la parte frontal del riel inferior de unos cien (100) centimetros.

Sostienen que se trataria de dafios originados por la estiba, en consecuencia afirman que se habrian
producido durante el embarque de la unidad en el puerto del Callao considerando que no hubo otro puerto
intermedio en la travesia ya que se trataba de un servicio directo de Callao hacia Pusan.

En tal sentido, hacen responsable a DPWC por los costos generados por los dafios en la unidad incluidos
los dafos o pérdidas en las mercancias, los gastos en el puerto de destino, entre otros, y se reservan el
derecho de ampliar oportunamente el valor de su reclamo. ‘

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado que el contenedor CAIU2702116 fue embarcado el dia 4 de
noviembre de 2019 a bordo de la nave MOL BENEFACTOR de manera idénea y sin registro de
dafios, conforme consta del documento denominado Letter of Acceptance cuya copia adjuntamos
en calidad de Anexo 1, el cual fue elaborado el mismo dia en que se llevo a cabo la operacion de
embarque de la unidad y fue firmado por el comandante de la nave al término de sus operaciones,
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quien con su firma brindé conformidad de la idoneidad del servicio prestado por DPWC vy dio fe
que no se registraron dafios.

2. Por tanto, queda demostrado que nuestra empresa prestd en forma idonea los servicios referidos
al contenedor CAIU2702116 por cuanto fue embarcado sin dafios ni observaciones, y rechazamos
la imputacién de responsabilidad que nos efectlian pues nuestra empresa no es responsable por el
estado del contenedor en travesia ni al llegar a destino. Ademas, hemos constatado que ninguno
de los medios probatorios presentados por su representada acredita nuestra responsabilidad en la
produccion de los dafios reclamados, antes bien, evidencian que los dafios se habrian producido
durante el transporte maritimo o en destino ya que fueron detectados en el puerto de Pusan en
Corea.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,

rancisco Roman Ortiz
poderado
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Anexo 1
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