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DALC.DPWC.100.2020

Callao, 2 de julio de 2020

Sefior

JOHAN ALBERTO ESCARATE FARFAN
Apoderado

SAKJ DEPOT S.A.C.

Av. Argentina N° 4006, Callao

Presente.-

Referencia: Expediente N° 019-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 17 de abril de 2020, mediante el cual nos reclaman
dejar sin efecto el cobro de la Factura N° F002-00320504 emitida por concepto de uso de area operativa
ascendente a S/ 6,944.42 (seis mil novecientos cuarenta y cuatro con 42/100 Soles) incluido IGV segun
indican, debido a que este cobro devendria en indebido por razones imputables a DP WORLD CALLAO
S.R.L. (en adelante, "DPWC").

Sefialan que la actual situacion de emergencia que atraviesa el pais les ha generado diversos
inconvenientes en el retiro de sus mercancias. Por una parte, las restricciones que se presentan para
transitar y de otro lado la poca asignacion de recursos en la operacion por parte de DPWC estaria
ocasionando que los contenedores no puedan ser retirados y permanezcan en la terminal en exceso del
plazo libre de almacenamiento, generandose indebidamente el cobro objeto de reclamo.

Al respecto, sostienen que mediante el Decreto Supremo N° 053-2020-PCM se establecio la inmovilizacion
social obligatoria de todas las personas en sus domicilios desde las 18:00 hasta las 05:00 horas del dia
siguiente y como consecuencia DPWC operd desde las 08:30 hasta las 16:30 horas acortando el tiempo
que los usuarios tenian para retirar sus mercancias dentro de las cuarenta y ocho (48) horas libres de
almacenamiento. Asimismo, que sus unidades permanecieron por horas en cola para ingresar a la terminal
venciéndose sus citas programadas debido a que se presentaron largas colas en el ingreso al puerto.

En consecuencia, por correo electronico solicitaron a DPWC que extendiera el periodo libre de
almacenamiento de los contenedores cuyas citas se vencieron y su respuesta fue que las citas tuvieron una
tolerancia de cuatro (4) horas después de la hora de programacién; sin embargo, no han considerado que
fue tanta la congestion que también se excedieron el plazo de tolerancia.

Por tanto, consideran ilegal el cobro efectuado por uso de area operativa ya que DPWC no presté un
servicio de calidad y no les brindd las facilidades para retirar sus mercancias; asimismo, porque las
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contingencias surgidas por la coyuntura nacional y mundial no son de su responsabilidad por lo que no
podrian asumir sus consecuencias.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

I. Sobre los servicios objeto de reclamo:

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F002-00320504 se cobrd a
SAKJ DEPOT S.A.C. (en adelante, SAKJ DEPOT) el servicio de uso de area
operativa — (Imp.) de los siguientes contenedores conforme al siguiente detalle:

Contenedor Fecha y hora Fecha y hora Fecha y hora
de término limite de libre de de retiro del
de descarga almacenamiento contenedor

TCLU5987169 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 02:42

ONEU0289970 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 02:16

FDCU0355211 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 02:03

CMAU0200451 LLOYD DON 06.04.2020 - 08.04.2020 — 03:58 09.04.2020 -

PASCUALE 03:58 01:57
00LU9145173 LLOYD DON 06.04.2020 - 08.04.2020 — 03:58 09.04.2020 -
PASCUALE 03:58 01:18
CAIU3705167 LLOYD DON 06.04.2020 - 08.04.2020 — 03:58 09.04.2020 -
PASCUALE 03:58 00:12
CAIU8582609 LLOYD DON 06.04.2020 - 08.04.2020 — 03:58 09.04.2020 -
PASCUALE 03:58 02:01
GESU5795440 LLOYD DON 06.04.2020 - 08.04.2020 — 03:58 09.04.2020 -
PASCUALE 03:58 01:51

BEAU4473647 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 18:22

MOTU0739124 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 04:00

BSIU9796302 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 02:53

KKFU7797912 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 02:22

BSIU9428888 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 02:06

TCNU7079297 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 08:45

TCNU4282757 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 09:38

CMAU2125974 LLOYD DON 06.04.2020 - 08.04.2020 — 03:58 09.04.2020 -

PASCUALE 03:58 01:48

TCLU8378696 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 09:10

NYKU5634413 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 09:05

CAIU8787722 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 08:58
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FDCU0442785 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 03:10

BEAU4620368 ALIOTH 06.04.2020 - 08.04.2020 — 12:37 09.04.2020 -
12:37 03:46

II.
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Evaluacion de los argumentos del recurso de reclamo presentado por SAJK DEPOT

Con ocasion del presente recurso de reclamo SAKJ DEPOT plantea los siguientes argumentos
que refutamos a continuacion:

A. La actual situacion de emergencia que atraviesa el pais les ha generado
diversos inconvenientes en el retiro de sus mercancias debido a las
restricciones que se presentan para transitar. Asimismo, DPWC a fin de cumplir
lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 053-2020-PCM sobre inmovilizacion
social obligatorio redujo su horario de atencidon desde las 08:30 hasta las 16:30
horas afectando a los usuarios.

1. Respecto a las circunstancias de la coyuntura del estado de emergencia, debemos
precisar que el articulo 1 del Decreto Supremo N° 053-2020-PCM exceptud de la
inmovilizacion social obligatoria al transporte de carga y mercancias y actividades
conexas, por lo que SAKJ DEPOT podia operar con normalidad y por ende retirar los
contenedores en las fechas objeto de analisis.

2. Por otro lado, observamos que SAKJ DEPOT realiza una lectura incorrecta al
comunicado del 31 de marzo de 2020 publicado en nuestra pagina web ya que en él no
se indica que se hayan limitado nuestras operaciones portuarias de 08:30 a las 16:30
horas sino que tal como sefiala dicho comunicado, dicho horario sélo aplica para los
modulos de atencion al cliente a cargo del Departamento Comercial el cual es un area
administrativa no operativa. EI comunicado claramente sefiala que las operaciones
portuarias contindan de manera regular salvo con restricciones entre las 05:00 y las
07:00 horas debido al cambio de turno como consecuencia del mandato de
inmovilizacion. Sin perjuicio de lo expuesto, hemos verificado que ninguna de las citas
de retiro correspondiente al periodo de analisis se han visto afectadas por
este hecho ya que SAKJ DEPOT no conto con citas generadas en esos horarios
y las mas cercanas en el tiempo fueron todas atendidas.

B. La poca asignacion de recursos en la operacion por parte de DPWC estaria
ocasionando que sus contenedores no puedan ser retirados a tiempo y
permanezcan en la terminal en exceso del plazo libre de almacenamiento.

1. Al respecto, debemos precisar que SAJK DEPOT realiza sin mayores pruebas dos
afirmaciones: 1) la existencia de problemas operativos de DPWC en la atencion del
despacho de retiro de contenedores; y, 2) que esto impediria el retiro de sus
mercancias.

2. Sobre la primera afirmacion, debemos precisar que en virtud del Contrato de Concesion,
DPWC esta obligado a cumplir con los Niveles de Servicio y Productividad en la prestacion
de sus servicios que se establecen en el Anexo 3 del referido contrato, para lo cual asume
el riesgo de la asignacion de recursos a fin de cumplir con los mismos, de lo contrario, el
Concedente procede a imponer las penalidades respectivas.




3. Especificamente, en lo que respecta a la atencion al usuario para el retiro de sus
mercancias, a continuacién precisamos la parte pertinente del Contrato de Concesion
suscrito con el Estado Peruano® que hace referencia a esta obligacion de entrega:

e Tiempo de atencién al Usuario para el retiro de su mercancia: En los dltimos
dos (2) trimestres del primer afic de explotacién no mas de treinta (30) minutos

como promedio, computados entre la hora que el Usuario solicite el retiro de su
mercancia dentro de los limites horarios establecidos en su “permiso de salida” _-
que se le expedira luego del pago de los servicios recibidos y derechos aduaneros,

y la hora en que el contenedor salga del Terminal y viceversa para el caso de
exportaciones. Transcurridos los primeros doce (12) meses desde el inicio de la
Explotacién, el Terminal debera entregar la mercancia al Usuario dentro de un
plazo promedio no mayor de veinte (20) minutos.

4. Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra empresa con el Estado Peruano se
circunscriben al tiempo que tardard DPWC en entregar un contenedor de importacion
desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa a nuestras
instalaciones segin la hora de solicitud de ingreso y hasta que sale del
terminal portuario. Este indicador es supervisado por OSITRAN quien determina, de
ser el caso, el resarcimiento al Estado Peruano a través de las penalidades
correspondientes segun cada trimestre de evaluacion tal como hemos sefialado. Por
tanto, en el supuesto negado que hubiera un incumplimiento en la obligacion de
entregar un contenedor conforme a los Niveles de Servicio establecidos en el Anexo 3
del Contrato de Concesion, esto generara la aplicacion de una penalidad a favor del
Estado Peruano, siendo que dicho contrato no prevé otro tipo de remedio o
resarcimiento a favor de terceros.

5. Con relacién a la segunda afirmacion, para que pueda atribuirse que la operacion de
DPWC afecta el retiro de los contenedores de los usuarios deberian suscitarse
problemas dentro de la terminal luego que los vehiculos de los usuarios ingresan a
nuestras instalaciones para recoger sus mercancias; sin embargo, tal como lo hemos
mencionado, DPWC ha venido atendiendo regularmente la entrega de contenedores y
dentro de los tiempos establecidos en el Contrato de Concesion a todas aquellas
unidades vehiculares que habiendo cumplido con tener una cita han ingresado a
nuestras instalaciones para recoger su carga.

6. En ese sentido, puede observarse que en realidad lo que SAKJ DEPOT manifiesta es
que se trataria de un problema externo a la operacion de DPWC ya que sostiene que no
pudo ingresar a la terminal por problemas de congestion en las afueras del
puerto y por ello no usd sus citas ya que estas se les vencieron. Por tanto, la causa
seria externa como veremos mas adelante.

7. En efecto, debemos precisar que como parte del procedimiento de retiro de
contenedores a la terminal, al llegar a nuestras garitas de ingreso los camiones que
tienen algun motivo que les impida ingresar, como por ejemplo una cita vencida, deben
retirarse y para ello DPWC registra el evento en su sistema indicando el motivo del
mismo y emitiendo un ticket como constancia. En ese sentido, hemos verificado en
nuestro sistema que SAKJ DEPOT no registra rechazos en puerta durante el
periodo de analisis, lo que significa que sus unidades vehiculares ni siquiera llegaron
a nuestras garitas de ingreso.

C. La gran _congestion existente en las afueras del terminal hicieron gque sus
unidades vehiculares permanecieran en cola por horas v que en ese lapso se

LEn
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vencieran _sus citas. Este tiempo de congestion superd incluso las horas de
tolerancia brindadas por DPWC.

1. Respecto al argumento de la congestion externa, el Tribunal de Solucion de
Controversias del OSITRAN ya se ha pronunciado sobre este tema y ha establecido que
la congestién vehicular para ingresar a las instalaciones no es imputable a la entidad
prestadora, segun se aprecia por ejemplo en la Resolucion N° 03 de fecha 19 de julio de
2011 emitida en el Expediente N° 001-2011-TSC-OSITRAN.

2. Es evidente que nuestra empresa no puede hacerse responsable por factores externos y
que escapan a nuestro control, tales como la congestién vehicular en una via de
transporte publico, por lo cual la congestién vehicular no puede ser utilizada como
argumento por su empresa para justificar el retiro tardio de sus contenedores.

3. De hecho, para mayor analisis, adjuntamos como Anexo 1 el comunicado N° 013-2020-
APN emitido por la Autoridad Portuaria Nacional mediante el cual dispuso ampliar el
control en las vias de acceso a los terminales portuarios debido a que en un monitoreo
realizado a los camiones que permanecen en cola en las afueras del puerto, habian
detectado que hasta el 44% de estos vehiculos se encontraban sin cita, con cita
vencida y con cita anticipada, lo cual venia afectando el flujo de vehiculos que si
tienen cita y se encuentran dentro del margen de tolerancia.

III. Sobre el cumplimiento de las obligaciones de DPWC

1. Al respecto, nuestro Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L.
debidamente publicado en nuestra pagina web, establece que los usuarios cuentan a su
eleccion con dos formas de retiro de contenedores: i) retiro por contenedor
especifico (cita por nimero de contenedor) que permite al usuario solicitar la
entrega de un contenedor determinado debidamente identificado; vy, ii) retiro por
bloque de contenedores que permite la entrega de los contenedores disponibles
asignados a un deposito extraportuario sin que se les individualice por su nimero u otra
forma de identificacion, en nimero igual a la cantidad de citas otorgadas.

2. Sobre el particular, debemos precisar que el referido Reglamento Tarifario constituye
Clausulas Generales de Contratacion en virtud de lo dispuesto en el articulo 1392 del
Codigo Civil, como ya lo ha sefialado en reiterada jurisprudencia el Tribunal de
Controversias de OSITRAN?. En virtud de ello, al elegir cualquiera de las dos opciones de
retiro el usuario se sujeta a las condiciones pactadas en el Reglamento para cada una de
ellas.

3. En ese orden de ideas, hemos constatado en nuestro Sistema N4 que la opcidn de retiro
elegida por SAKJ DEPOT para el recojo de los contenedores objeto de andlisis fue el
sistema por blogue de contenedores. Por tanto, esta opcion libremente elegida por
SAKJ DEPOT le otorgaba el derecho de retirar sus contenedores disponibles en nimero
igual a la cantidad de citas de retiro que hubiera gestionado siendo que los
contenedores disponibles seran todos aquellos contenedores asignados al depdsito
temporal, incluidos los de mayor antigiiedad y los recién descargados, cuyos
servicios portuarios hayan sido cancelados.

4. De acuerdo con lo antes mencionado, DPWC tenia la obligacién de entregar a SAKJ
DEPOT los contenedores disponibles, es decir, tanto los recién descargados como los
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mas antiguos, en funcién de la cantidad de citas que este deposito extraportuario
hubiera gestionado.

5. En consecuencia, hemos constatado que DPWC si cumplio con esta obligacién, tal como
lo mostramos en el siguiente cuadro donde se aprecia la cantidad de contenedores
disponibles que tuvo SAKJ DEPOT en el periodo objeto de andlisis y como es que
DPWC despacho sus contenedores disponibles en nimero igual a la cantidad de citas
que gestiond el usuario:

Término de
operaciones
de la nave
CCMUOMH4UW CMA CGM 31/03/2020 28
MUNDRA 02:00
URNS136W EVER URANUS 01/04/2020 10 12
18:20
MAT2008E MATAQUITO 02/04/2020 15
10:42
SEXP0110S SANTOS 04/04/2020 50 6 4
EXPRESS 09:30
SAEXO014E SAN ANTONIO 04/04/2020 2 14 6
EXPRESS 15:10
CERFE002 E.R. FRANCE 05/04/2020 18 41
04:45
DPASO014E LLOYD DON 06/04/2020 5 9 50 5
PASCUALE 11:25
ALIO20014N ALIOTH 06/04/2020 1 15
12:55
POLYOGI1ZR POLYNESIA 07/04/2020 1
14:30
CCESOMH4WW CMA CGM 08/04/2020 23
ESTELLE 05:50
MAPO12N MAPOCHO 08/04/2020 1 3
23:00
LSTR195S LOUISIANA 08/04/2020 1 3 2
TRADER 23:20
MPAE2009E MOL PACE 10/04/2020 2 7
00:20
UNIV141E ITAL 10/04/2020 2 30
UNIVERSO 08:12
RADIOSON RHL AUDACIA 10/04/2020 2
15:45
HMBOO9W HMM 11/04/2020 2
BLESSING 00:26
1v. Analisis de la gestion de retiro de los contenedores objeto de reclamo
1. Al respecto, el sistema de retiro por bloque exige que los depdsitos extraportuarios cumplan
con dos requisitos fundamentales: 1) que gestionen inmediatamente sus citas apenas
ocurrido el término de la descarga; y, 2) que tengan una flota de transporte
disponible y suficiente con la cual puedan hacer frente al volumen de
contenedores que soliciten retirar. Caso contrario, el usuario asumira la responsabilidad
por los costos generados segun tarifario en caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico de
los contenedores se dé con posterioridad al plazo libre de uso de area.
dpworldcallao.com.pe 6




2. En ese sentido, hemos realizado la trazabilidad en nuestro Sistema N4 de las citas
gestionadas por SAKJ DEPOT en el periodo objeto de analisis y hemos encontrado la
siguiente informacion:

Estado
6 7 8
Canceladas 12
Vencidas 1
Usadas 25 29 23
Usadas tarde 6 29 39

3. Al cruzar la informacién de las citas de retiro contra la cantidad de contenedores disponibles
detallada en el punto 5 apartado III precedente, puede observarse que el dia 6 de abril de
2020 SAKJ DEPOT tuvo ochenta y cinco (85) contenedores disponibles, sin embargo solo
solicitd treinta y dos (32) citas de retiro; el dia 7 de abril de 2020 tuvo ciento veintidds (122)
contenedores disponibles, sin embargo sdlo solicitd cincuenta y ocho (58) citas de retiro; y el
dia 8 de abril de 2020 tuvo ciento cinco (105) contenedores disponibles, sin embargo sélo
solicitd setenta y cuatro (74) citas de retiro.

4. Ademas, se aprecia que de la cantidad de citas solicitadas en esas fechas, no todas fueron
usadas por SAKJ DEPOT ya que doce (12) citas fueron canceladas y una (1) cita se le
vencid, es decir, ademas de no generar la cantidad de citas suficientes, el reclamante no uso
el 8% de sus citas, siendo que la mayor cantidad de ellas fueron canceladas unilateralmente
por el propio usuario.

5. Finalmente, hemos efectuado la trazabilidad de las citas no usadas por SAKJ DEPOT en
nuestro Sistema N4 a fin de evaluar la manera como procedio en la gestion de esas citas y
hemos encontrado lo siguiente:

Cita de retiro Fecha y hora de Estado Fecha y hora de Fecha y hora se

N° programacion de cancelacion de completo la cita
cita cita

7035608 08.04.2020 — 03:00 Cancelada 08.04.2020 — 08:04 08.04.2020 - 02:41
7038910 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038914 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038913 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038912 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038911 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038909 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038908 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038907 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038906 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038905 08.04.2020 — 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7038904 08.04.2020 - 23:00 Cancelada 08.04.2020 — 23:40 -
7033788 06.04.2020 — 03:00 Vencida - 06.04.2020 - 01:23
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6. Al respecto, se aprecia que doce (12) citas fueron canceladas por SAKJ DEPOT por razones
que desconocemos. En efecto, se observa que once (11) de estas citas no fueron
completadas con el dato del transporte, es decir SAKJ DEPOT no asigné transporte para el
recojo de contenedores y en el caso de la cita que si fue completada con el dato del
transporte se verifica que esta accion se realizd diecinueve (19) minutos antes de la hora de
programacion de uso de la cita, es decir, al limite del plazo considerando ademas la distancia
entre el punto de partida y la terminal portuaria.

7. Asimismo, SAKJ DEPOT tuvo una (1) cita vencida que si bien fue completada con el dato
de transporte una hora y media antes de la hora de programacion de uso de la cita, hemos
verificado que no cuenta con Ticket de Rechazo en puerta, lo que significa que la unidad
vehicular nunca llegd a nuestras garitas de ingreso.

8. Por tanto, considerando la informacion antes resefiada es posible inferir que la permanencia
de los contenedores en nuestras instalaciones en exceso de las 48 horas de uso de area
operativa se deben a que SAKJ DEPOT no gestiond las citas suficientes para el retiro de
sus contenedores, lo cual estaria asociado directamente a la capacidad de su flota vehicular
para hacer frente a su operacion.

9. Esto ademas quedaria evidenciado en los correos electrénicos enviados por nuestro
departamento de Operaciones a SAKJ DEPOT, cuyas copias adjuntamos a la presente en
calidad de Anexo 2, en donde se aprecian que nuestro equipo les advirtié de la cantidad de
contenedores que se les acumulaban, avisandoles de la disponibilidad de citas y les exhortd
para que las tramiten.

10. Por tanto, se puede concluir que la cantidad de contenedores de importacion destinados a
SAKJ DEPOT supera su capacidad de gestion de citas y su capacidad operativa vehicular,
ocasionando que sus contenedores se acumulen en nuestro patio de contenedores
generando los servicios respectivos. En ese sentido, la causa que origind el retiro tardio de
los contenedores objeto de reclamo es imputable estrictamente a SAKJ DEPOT ya que de
este dependia la programacion diligente del retiro de sus unidades, la cual debe ajustarse al
procedimiento de retiro de contenedores establecido en nuestro Reglamento Tarifario y
Politica Comercial.

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra

empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,

an Ortiz

dpworldcallao.com.pe 8
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Anexo 1

A . | MinEneria
ﬁ (11e] 'rans:rr.r:_s » ﬁg‘:ﬁa Portuaria

Decenio de i3 iguaitsd de Cporfunidades para MUEres y hombres®
i e i3 Universaiizackn oe i3 Saiud”

COMUNICADOD N° 033-2020-APN

TRANSITD DE TRANSPORTE DE CARGA Y MERCANCIAS EN LAS vias DE
ACCESO A LOS TERMINALES PORTUARIOS DEL PUERTO DEL CALLAD

La Autoridad Poruaria MNacional (APM), entidad adscrta al Ministerio de
Transportes y Comunicacicones (MTC). informa a la comunidad portuana y
usuanos del puerio en general que, en el marco del Estado de Emergencia
Macional ¥ la Inmowilizacion Social Obligatoria, esta Autoridad Portuaria ha
dispuesto ampliar el control en las vias de acceso a los terminales portuarios del
Callao hasta la Av. Gambetta, en el ramo comprendide entre las avenidas
Morales Duarez y Atalaya. Este control estar3a a cargo de personal policial y
personal de la APM para cuyo efecio se establece ko siguiente:

+ El Centro de Control de la APN, en coordinacion con los efectivos policiales,
efectuaran el monitoreo de los wehiculos que s& encuentren en la Aw.
Gambetta, Av. Atalaya y Av. Manco Capac, confrastando la placa del
vehiculo con la plataforma de citas de DFW, la plataforma de GPS de
SUTRAN y las camaras de video wigilancia para deberminar que wehiculos
pueden permanecer en |a cola de espera.

+« En un primer orden se mantendra el ordenamiento y vias de acceso
asignadas por tipo de carga y terminal portuano de desting, conforme se
establecio en el plan piloto.

« DPW otorga una tolerancia de atencian de 1 hora antes v 3 horas después
de la hora citada, secuencia sujeta a cambios de acuerdo a la operatividad
del terminal. Los wehiculos que se encuentren en & tramo que comprende la
avenida Gambetta (entre las avenidas Morarles Duarez y Atalaya), Aw.
Atalaya y Av. Manco Capac, deberan enconfrarse dentro de la tolerancia
sefialada para ks cita, caso contrario seran retirados por personal policial.

+ Los wehiculos que no cuenten con cita de ingreso seran retirados de Las vias
de acceso a los temminales poriuarios.

» Se debera respetar el uso de |a via asignada a cada terminal portuario para
el acceso segun &l tipo de carga, evitando permanecer en las vias de acceso
sin una cita deniro del margen de tolerancia otorgade por el terminal
portuano.

+ 5Se exhorta a las empresas de transporte habilitar el sistema GPS de sus
vehiculos en la plataforma de la SUTRAM, con la finalidad de facilitar el
monitoren de los wehiculos en las vias de acceso.

Asimismo, se controlaran las unidades de transporte con direccion al Terminal
Morte Multiproposito - APMT Callac, con cita programada, incidiéndose en el uso
de la via asignada con direccion al puerto.

El Plan de Reordenamiento de Transito, impulsade por el Ministerio de
Transportes ¥ Comunicacioneas (MTC) y el Ministerio del Intenor (Mininter),
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confinda en evaluacion permanente, a traves de medidas de gestion para llegar
al puerto de manera rapida y segura.

Las wnidades operafivas de esta Avtondad Portuara realizaron un monioreo a
los camiones que se encueniran en las vias de acceso, identficandose que hasta
wn 44% de los camiones se encontraron en las siguientes condiciones: sin cita,
cita vencida y cita anticipada. Esta situacion, de seguirse permitiendo, viene
afectando al flujo de vehiculos que tienen cita y se encuentran dentro del margen
de tolerancia de la cita programada. Al respecto, se exhorta a la comunidad
portuaria y usuanos del puerio del Callao a evaluar la planificacion del envio de
la carga a fin de no incumir en situaciones que afecten el nomal fuje de la carga
que ingresa a los terminales portuarnios.

En ese sentido, &l Centre de Control de la Autoridad Piortuania Macional. a efechos
de mantener una coordinacion permanente con |as autoridades involucradas en
&l control del fransito, ferminales portuarios, usuarios al pusrto, entre ofros, tiene
habilitadas las siguientes lineas las 24 horas del dia: (01} 630 2500 Anexo 1503
— Cel: D38128517 — 080872760 048 220504 028238117 — 028238614, asi como
&l comeo electronico ceored@apn.gob.pe.

AUTORIDAD PORTUARLIA NACIOMNAL
Callao, 15 de pmio de 20N
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Anexo 2

SLOTS HABILITADOS IMPORTACION // RETIRO PENDIENTE 3803 / SAKJ DEPOT

Renald Rojas
Sab 04/04/2020 1719

Cesar Diavil; Percy Rafael Tomasta Marcani <gtom,

e; Sabvaclor Alfredo Mejia Aguilar <smefe @sakidepot com pe =, importaciones doc <importacones.doc @sekjdepot.com. pe= y 13 mis

@savar com ge=; Sabvados Alfredo Mejia Agular <smejia

akjdepotcom.pes; lcassbonaifisskidepot com p

Estimados Sres. Sakj Depot,
Al momento cuentan con 60 contenedores pendientes de retiro de los cuales selo 08 tiene cita generada.

En este momento el sistema cuenta con slots disponibles, de dejar correr mas el tiempo ya no se asegura |a disponibilidad.

Generar citas en su totalidad.

B s [S @ =] |
@

Notar que de no sacar sus unidades a tiempo corren riesgo de caer en almacenaje lo cual implica extra costos para su depésito.

Cabe resaltar que es responsabilidad del depdsito generar sus citas al término de cada nave.

saludes,

Ronald Rojas
Yard Plenner

DP WORLD®

DP Warld Callao S.R.L.
65555

96C4E7AS

iz @apwonozanes om.pe

vorkdcallo. com. pe

RETIROS PEMDIENTES DE IMPORTACION DIRECCIONADOS A SU DEPOSITO // COD. 3803 // SAK) DEPOT

Cesar Davil
Dom

Percy Rafael To

m.pe; “Alseaham V' <allalobosi@sskidepat com pe-»; “SAK] DEPOT smijdepat compe >, fasai@saigdepot com pey 13 mis ¥

Marcari < ptomasto@savar com.pe=; Calla Planning; Santos Leticia Tamariz Adrianzen <stam: ot com.pe = jlinsres @sakidepot.

Estimado Percy / Leticia,
Revisar programar citas de retiros o sumentar el fitmo por hara de contenedores dineccionaos 3 su depésites:

Fatio: 115 contenedores
citzst 01

En este momeno el sistema cuents con siors disponibles, de dejar correr el tiempo ya no se asegura 3 disponibilidsd
Natar que de no sacar sus unidades 2 tiempo corren riesgo de casr en zlmacensje lo cual implica extra costos para su depésito.
Cabe resaltar que es responsabilidad del depésito generar sus citas al témino de cada nave.

Salndos,

Cesar Davila
ard Ples

DP WORLD?

DP Warld Callao S.R.L

SafeTagether

dpworldcallao.com.pe 11



SLOTS HABILITADOS IMPORTACION // RETIRO PENDIENTE 3803 / SAKJ DEPOT

Renald Rojas
Mar 07/04/2020 1:47

Cesar Dianila; Percy Rafael Tomasto Marcari <ptomasto@savar com pes: Saador Afreco Mejia Agular <sme;

akjdepot.com pes; leasaba

sijclepnt com pe: Sahvacor Afreco Mejia Aguiar <smefa

:akjdepot com pe »; importaciones doc <importacones dociisakjdepot com.pes y 14 mas
Estimados Sres. Sak)y Depot,

Al momento cuentan con 117 contenedores pendientes de refiro de los cuales solo 08 tiene cita generada

Considerar que fienen naves pendientes préximos a Vencer plazo.

Se recomienda generar citas en su fotalidad a fin de evitar retrasos e i i con la di ibili de citas.

I Selected o 07:35 o [ = |[=
0 o Te

Cuenta de Impon Release Number Import Release Hurnber| ]
Data ~ | Slat Stant Time | ~ | 303 1
| =2020-04-07 2020-04-07 00-00 4
20200407 01 00 1
Total 2020-04-07 3
Toial genaral 3

MNotar que de no sacar sus unidades a tiempo comren riesgo de caer en almacenaje lo cual implica extra costos para su deposito.

Cabe resaltar que es responsabilidad del depdsito generar sus citas al término de cada nave.

Saludos,

Ronald Rojas
Yard Planier

DP WC)RLDe

dpworldcallao.com.pe 12



