DP WORLD?

Callao

DALC.DPWC.151.2020

Callao, 16 de julio de 2020

Sefior
RAUL RIVERA TAVARA

Gerente de Logistica
ABB S.A.
Av. Javier Prado Este N° 434, San Isidro

Presente.-

Referencia:  Expediente N° 021-2020-RCL/DPWC
Carta DALCDPWC.091.2020

De nuestra consideracian:

Por la presente damas respuesta al reclamo de fecha 20 de abril de 2020 cuyo plazo de resoluddn fue
ampliado a través de la Carta DALC.DPWC,091.2020, mediante o cual nos reclaman por & dafio en la
carga suelta consistente en una Sala Eléctrica (E-House) amparada en @ Conodimiento de Embarque
HLCUBSL200213462, descargada de la nave SANTOS EXPRESS o dia 3 de abril de 2020 segln indican,
debido a que este dafio se habria producido par un inadecuado manipuleo en s maniobra de descarga por
parte de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).

Sefialan que la Sala Eléctrica fue descargada de la nave SANTOS EXPRESS y colocada en 1a plataforma de
un vehiculo, luego de lo cual esta se trasladd hadia & almacén de RANSA COMERCIAL S.A; y, ademas que
en la maniobra de descarga cuya responsabilidad es de DPWC (no del transportista) se dafid la parte
inferior de esta mercancia.

Indican que el dia 4 de abril de 2020 se llewd a cabo la inspeccidn externa de la Sala Eléctrica en el
almacén de RANSA COMERCIAL S.A. donde encontraron que presentaba deformadones y abolladuras en
las secciones 8 y 9 de la zona inferlor del contenedor, en un rea de 64 x 287 am, con una profundidad de
hasta 7.5 cm. Asimismo, predsan que no fue posible verificar los compenentes intemos del E-House
debido a que no se contaba con la llave de ingreso de [a puerta del contenedor, por lo que decdieron que
este serfa revisado cuando culmine la cuarentena por el COVID-19.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su redamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Al respecto, el articulo 5.3 del Reglamento de Operaciones de DPWC aprobado por la Autoridad
Portuaria Nacional y publicado en nuestra pagina web, establece como prindpal precauciin en la
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operacion de carga y descarga de carga suelta que para el aseguramiento de este tipo carga en &
barco, el Supervisor de Operaciones no sdlo deberd usar su propia experiencia sino también k de
loas oficiolcs de cubicrte del bereo con quicn deberd coordinar para detorminar b forma mde

efectiva de asegurar dicha carga.

2. Hemos verificado que el dia 3 de abril de 2020 se realizd el posiclonamiento de la carga Break Bulk
N° BBKU2020102, amparada en el Conodmiento de Embarque HLOUBSL200213462, sobre el
vehiado con placa D2Q805 pertenaciente a la empresa de transportes TRANSPORTE SCARAMUTTI
SAC, el cual fue asignado por su representada. Luego de las coordinadiones realizadas para la
maniobra operativa y el aseguramiento de la carga en la plataforma del camidn, se elabord el Acta
de Conformidad, cuya copia adjuntamos a la presente en calidad de Anexo 1, la misma que fue
firmada por & Sr. Jhover Jhon Allauca Camones, conductor del precitado vehiaulo.

3. En ese sentido, de la referida acta se aprecia que el transportista colocd tacos de madera al final
de su carreta previo a la maniobra de posicionamiento segin indico, con la finalidad que al
momento en que |a carga sea puesta sobre su plataforma, esta no se pose sobre las llantas de los
ejes y que con ello impida la movilizaciin del vehiculo. Asimismo, también consta que & estructura
inferior de la carga no contaba con sefializacion alguna que indique puntos reforzadas que sirvan
de apoyo. Finalmente, se dejd constanda que Ia carga ha sufrido dafios en [a parte interor de f2
cual DPWC no se hace responsable.

4. Por tanto, considerando que en la maniobra de despacho de la carga suelta, la cual se realiza de
manera especial de barco a camion, y que del Acta de Conformidad se desprende que 1a causa que
origind el dafio no fue la maniobra de posicionamiento de la carga sobre la plataforma del vehiculo
a cargo de DPWC, la cual fue reaizada de forma comecta e Iddnes, sino mas bien b mala
condicion de la carreta y el inadecuado acondicionamiento realizado por el transportista exteno
previo a la maniobra; DPWC no pude hacerse responsable de haber ocasionado el dafio en b Sala
Elédrica (E-House).

5. En consecuencia, queda demostrado que nuestra empresa prestd en forma iddnea los servidas
referidos al Break Bulk N© BBKU2020102 segin consta del Acta de Conformidad referida.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucion de Redamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en e plazo de quince (15) dias de notificada I presente.
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ACTA DE CONFORMIDAD

Medante s presente se dejo comtancia de redieacidn de b manobies de descarga de 01
Break Bulk N* BBU2020102 con B N™ MLOUBSL200T 11462, descargado de ba MIN. Santos Express
con viaw 01108 stracads en suestro muelie 03

Que:

¢ (0ordies on ¢l S Mover Jhen Alauts Camones, Genticado can DI 44115092,
conductor de B umdad de placa DIQADS penteneciente 2 [a empresy “Transporte
Scaraemutts S A CT, dejando en dlace las rutas v manobies 2 1er realizada en ol muelle

< Ao del 5S¢ over, # ol 1acos de madera Al final de L caneta con s Snalidid que
al momento de cargatie of Bewak Bulk dste 10 o pose wbre s Bantus de los pes de s
misma ¢ impida la unidad ve pueds movilizae

L2 estructura inferar de la carga ro cueata con seftaluacidn sgua que indque puntas reforzades
e rarvan e o poyo

0 comecserca, de scuerdo 2 ln condeiones de b carrets v 2l scondcionamieto reshmado por o
tramportiote, of Becah Bulh en meecidn sofre dofon en ls superficie mfericr. DPWord Coloo S R L %0 3
Bace responsidle por 00 dalon avauonadon

4'\

Callen, 01 6¢ sbell de 000 AN,
£
Tdpsvuunan

A/ A I\"&fff!} ‘

(.
FELIPE MUAMAMI ZANADRIA
SUPERRITENDENTE DE CPERAIONES

©9 wardt Catas S AL
Yermrireg P e Vs be
e Marce Caoss M)
e | s

e

B N L




