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Callao, 2 de julio de 2020

Sefiora i

ALEXIA CARMEN SALMON CAMBANA

Apoderada

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.

Calle Amador Merino Reyna N° 267, Of. 1002, San Isidro
Presente.-

Referencia: Expediente N° 022-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 21 de abril de 2020, mediante el cual nos reclaman
por el dafio mayor en el contenedor TRHU3310789 seguln indican, debido a que este dafio habria sido
ocasionado por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, "DPWC") durante las operaciones de
embarque de la nave MN PUCON W002.

Sefialan que el dia 5 de octubre de 2019 el contenedor ingres6 a DPWC sin dafios registrados. Luego, el
dia 12 de octubre de 2019 fue embarcado sin registro de danos y fue posicionado en el nivel inferior de la
nave de acuerdo al baplie de la misma. Posteriormente, el dia 18 de noviembre de 2019 el contenedor fue
descargado en el puerto de transbordo Shekou en China con dafios en la cantonera y el dia 30 de marzo
de 2020 fueron informados de este incidente por su principal.

Asimismo, adjuntan los siguientes medios probatorios: el Recibo de Intercambio de Equipo emitido por el
deposito temporal de IMUPESA a fin de probar que el contenedor salié de alli en buenas condiciones, el
Ticket de Ingreso a DPWC a fin de probar que la unidad ingresé a la terminal en buenas condiciones, las
fotografias del contenedor a la descarga en el puerto de Shekou en China donde se aprecia el dafio en la
cantonera, el Damage Report emitido por Shekou Container Terminals donde se deja constancia del dafio,
el presupuesto de reparacion del dafio y el correo electronico de fecha 30 de marzo de 2020 mediante el
cual WAN HAI les informa del incidente.

Sobre el plazo para interponer reclamos refieren que su representada tomd conocimiento por primera vez
de la ocurrencia de los hechos mediante el correo electronico mencionado en el parrafo precedente, por lo
gue se encontrarian dentro del plazo para interponer el recurso de reclamo.

Finalmente, concluyen que el dafio se produjo por la mala estiba y por la ubicacién del contenedor dentro
de la nave realizada por DPWC y en consecuencia deberd hacerse responsable de asumir el gasto de la
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reparacién del contenedor que asciende a USD 191.90 (ciento noventa y un con 90/100 Ddlares
Americanos).

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IMPROCEDENTE por las siguientes
razones:

1.

Al respecto, el articulo 2 inciso 8 del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios
DP WORLD CALLAO S.R.L. aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2011-CD-
OSITRAN establece que el reclamo es la solicitud presentada por un USUARIO para la satisfaccion
de un interés legitimo particular vinculado a cualquier servicio que presta DP WORLD CALLAO.

En ese sentido, observamos que TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A. (en adelante,
“TRANSTOTAL") interpone el presente reclamo en su calidad de agente maritimo de la linea
naviera WAN HAI LINES quien es el USUARIO con legitimo interés particular para reclamar por el
servicio que les fue prestado al contenedor TRHU3319789 segun factura FO01-00318974. Por
tanto, en el presente procedimiento el usuario es la linea naviera y la agencia maritima es su
representante autorizado para reclamar por nombre y por cuenta de esta.

Ahora bien, el articulo 18 del precitado reglamento establece que el plazo para que los USUARIOS
interpongan sus reclamos es de sesenta (60) dias contados a partir de la ocurrencia de los hechos
que den lugar al reclamo o conocido éste, si el USUARIO hubiese estado fehacientemente
impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia y a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacion de la factura o de su cancelacion.

En ese sentido, de acuerdo a la norma citada el plazo para interponer los reclamos se computa por
regla general desde que ocurrieron los hechos que dan lugar al reclamo y excepcionalmente desde
que son conocidos por el USUARIO; en ningln caso, menciona que el computo del plazo deba
realizarse desde que el representante del USUARIO toma conocimiento.

El correo electronico del 30 de marzo de 2020 al que hace referencia TRANSTOTAL es una
comunicacion de la linea naviera WAN HAI LINES dirigida a TRANSTOTAL donde le informan
del dafo en el contenedor encargandole que proceda con la recuperacion del gasto de reparacion.
Si bien es cierto que el agente maritimo pudo haber tomado conocimiento por primera vez en esa
fecha, ello no enerva el hecho que la linea naviera si tomo6 conocimiento del dafio mucho
antes y pudo accionar de manera oportuna. En tal sentido, el computo debe efectuarse
desde que ocurrieron los hechos o desde que la linea naviera WAN HAI LINES tomo
conocimiento.

Conforme a los medios probatorios presentados por TRANSTOTAL, la linea naviera tomo
conocimiento de los hechos cuando el contenedor descargd en el puerto de transbordo Shekou en
China el dia 18 de noviembre de 2019 segln consta del Damage Report emitido por Shekou
Container Terminals. En consecuencia, el plazo de los sesenta (60) dias para reclamar deben
computarse desde esa fecha y por ende el plazo para reclamar vencio el dia 12 de febrero
de 2020 mientras que el presente reclamo fue presentado de manera extemporanea el dia 21 de
abril de 2020.

Por tanto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 inciso e) del mencionado reglamento
corresponde declarar IMPROCEDENTE el presente reclamo al encontrarse incurso en la causal de
improcedencia consistente: "cuando el reclamo haya sido presentado fuera del plazo establecido
en el articulo 18 del presente reglamento”.
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8. Sin perjuicio de lo expuesto, debemos precisar que hemos verificado que el contenedor
TRHU3319789 fue embarcado el dia 12 de octubre de 2019 a bordo de la nave PUCON de manera
idénea y sin registro de dafios, conforme consta del documento denominado Letter of Acceptance
cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, el cual fue elaborado el mismo dia en que se llevd a
cabo la operacién de embarque de la unidad y fue firmado por el comandante de la nave al
término de sus operaciones, quien con su firma brindé conformidad de la idoneidad del servicio
prestado por DPWC y dio fe que no se registraron dafnos en la operacién de embarque de esa
nave.

9. Por tanto, queda demostrado que nuestra empresa prestd en forma idonea los servicios referidos
al contenedor TRHU3319789 por cuanto fue embarcado sin dafios ni observaciones, y rechazamos
la imputacion de responsabilidad que nos efectlian pues nuestra empresa no es responsable por el
estado del contenedor en travesia ni al llegar a destino. Ademds, hemos constatado que ninguno
de los medios probatorios presentados por su representada acredita nuestra responsabilidad en la
produccion de los dafios reclamados, antes bien, evidencian que los danos se habrian producido
durante el transporte maritimo o en destino ya que fueron detectados en el puerto de Shekou en
China.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,

rancisco Roman Ortiz
Apoderado
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Anexo 1
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