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Callao

DALC.DPWC.123.2020

Callao, 2 de julio de 2020

Sefior ]

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Magdalena del Mar
Presente.-

Referencia: Expediente N° 044-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 28 de mayo de 2020, mediante el cual nos reclaman
anular la Factura N° F003-00040781 ascendente a S/ 13,224.02 (trece mil doscientos veinticuatro con
02/100 Soles) incluido IGV emitida por concepto de uso de area operativa - Exp. (Embarque Directo) y la
Factura N° F003-00040780 ascendente a S/ 28,667.98 (veintiocho mil seiscientos sesenta y siete con
98/100 Soles) incluido IGV emitida por concepto de uso de area operativa — (Imp.) segun indican, debido a
que existe un error en la facturacion imputable a DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, "DPWC”

Sefialan que los dias 13, 15 y 16 de abril de 2020 acudieron a las instalaciones de DPWC dentro de los
plazos establecidos ya que contaban con citas de importacion y exportacion, sin embargo en los exteriores
de la terminal habia congestion por falta de atencion que generé que sus unidades vehiculares
permanecieran mas tiempo del programado, lo cual fue comunicado a DPWC mediante correo electronico.

Indican que DPWC no cumplié con organizar el acceso de las unidades de transporte que debian ingresar
a la terminal con la finalidad de garantizar la continuidad de las operaciones y mantener el flujo de
camiones de forma eficiente y asi evitar la congestion, perjudicandolos pese a haber generado sus citas y
haber acudido a tiempo con la debida diligencia a las instalaciones de DPWC. Por tanto, sostienen que de
acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion no se habria cumplido con el ratio de productividad
de atencion.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Sobre los servicios objeto de reclamo:

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
Callao - Peru

T: + 511 2066500

dpworldcallao.com.pe



1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00040781 se cobrd a
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante, TPP) el servicio de uso de
area operativa - Exp. (Embarque Directo) de los siguientes contenedores conforme al siguiente

detalle:

Contenedor Fecha vy Fecha y hora limite de Fecha y

hora de libre almacenamiento hora de

Cut off ingreso de

contenedo

r

HLBU1983243 CARIBBEAN 14/04/202 12/04/2020 - 18:00 al 04/04/2020
EXPRESS 0 18:00 14/04/2020 -18:00 20:43

HLXU1327319 SANTOS 15/04/202 13/04/2020 - 03:00 al 05/04/2020
EXPRESS 0 03:00 15/04/2020 -03:00 22:17

AXIU4301586 SANTOS 15/04/202 13/04/2020 - 03:00 al 05/04/2020
EXPRESS 0 03:00 15/04/2020 -03:00 22:34

APZU4675681 SANTOS 15/04/202 13/04/2020 - 03:00 al 05/04/2020
EXPRESS 0 03:00 15/04/2020 -03:00 22:46

TGBU5796112 CARIBBEAN 14/04/202 12/04/2020 - 18:00 al 04/04/2020
EXPRESS 0 18:00 14/04/2020 -18:00 19:35

UACU5632717 CARIBBEAN 14/04/202 12/04/2020 - 18:00 al 04/04/2020
EXPRESS 0 18:00 14/04/2020 -18:00 19:30

BSIU9146380 CARIBBEAN 14/04/202 12/04/2020 - 18:00 al 04/04/2020
EXPRESS 0 18:00 14/04/2020 -18:00 19:21

2. Asimismo, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00040780 se cobré a TPP el
servicio de uso de area operativa — (Imp.) de los siguientes contenedores conforme al
siguiente detalle:

Contenedor Fecha y hora Fecha y hora Fecha y hora
de término de limite de libre de retiro de
descarga almacenamiento contenedor

APHU7090701 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:45

BMOU5650720 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:00

CAAU5061332 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 04:13

CAIU6323980 ITAL 10/04/2020 12/04/2020 04:50 14/04/2020

UNIVERSO 04:50 11:31

CBHU4372749 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020

ESPLANADE 18:31 03:22
CBHU4429736 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:57
CSLU1490590 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:33
CSLU1568364 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 01:32
CSLU1766570 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 00:43
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CSLU2002263 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:19

CSLU2448234 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 01:26

CSNU1116422 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 03:01

CSNU1250940 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:50

CSNU1505316 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:32

CSNU1544837 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:50

CSNU6368469 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 02:12

CSNU7427442 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:47

CXRU1213710 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:24

DFSU2251307 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 03:30

ECMU1962691 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:53

EGHU9483875 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 01:08

EISU8263472 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 02:49

EISU9240173 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 22:07

EITU1132155 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:20

EITU1524794 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 00:59

EITU9142273 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 22:34

EITU9143393 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:30

EMCU5275435 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:15

EMCU5445660 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 22:37

EMCU9793392 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 04:02

FCIU4965130 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 03:52

GAOU6029851 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:28

GESU6343573 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:03
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HLXU4693970 E.R. 12/04/2020 14/04/2020 23:00 15/04/2020
BERLIN 23:00 10:48

HMCU9097571 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 22:16

IMTU9071043 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 02:09

MAGU5379186 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:25

OCGU8002510 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:32

00CU7230686 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 02:47

O0LU0153780 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 00:38

0O0LU0266868 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 03:23

O0LU0917337 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:43

OO0LU1535365 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:16

00LU1749794 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:48

O0LU6174054 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:00

0O0LU6819343 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 22:06

00LU9465069 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:28

0O0LU9637086 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 04:50

00LU9660194 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 01:23

0O0LU9961135 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 02:31

OTPU6084566 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 02:07

RFCU2136856 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 03:24

SEGU1501650 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:35

SLSU2029426 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 03:06

TCKU6536054 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 22:39

TCLU9153230 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 22:12

TCNU2704180 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 01:11
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TCNU3366540 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:03

TCNU4504833 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 04:04

TCNU6572647 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 23:06

TCNU6675075 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:40

TCNU6939938 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:10

TEMU6405059 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 02:06

TEMU8954280 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 04:02

TGBU2067570 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:43

TGBU2368785 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:25

TGBU6782319 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 16/04/2020
15:06 02:08

TLLU4964830 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 00:06

TRHU2524161 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:26

TRHU3856582 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:39

UETU2496268 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 02:41

UETU2528112 APL 14/04/2020 16/04/2020 18:31 17/04/2020
ESPLANADE 18:31 01:54

XINU8162924 E.R. TEXAS 13/04/2020 15/04/2020 15:06 17/04/2020
15:06 01:21

YMLU3641676 ITAL 10/04/2020 12/04/2020 04:50 15/04/2020
UNIVERSO 04:50 23:20

II. Evaluacion de los argumentos del recurso de reclamo presentado por TPP

Con ocasion del presente recurso de reclamo TPP plantea los siguientes argumentos que
refutamos a continuacion:

A. DPWC no cumplié con organizar el acceso de las unidades de transporte que
debian ingresar a la terminal con la finalidad de garantizar la continuidad de las
operaciones y mantener el flujo de camiones de forma eficiente y asi evitar la

congestion.

1. Al respecto, es falso que DPWC no organice sus operaciones para atender de manera
eficiente el ingreso de camiones ya que nuestra representada ha establecido como parte
de su operacidn, un sistema de citas disefiado para racionalizar el uso de la
infraestructura, ordenando la llegada de los usuarios.
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2. En efecto, nuestro Reglamento de Operaciones en el articulo 10.2 Principios de Atencion a
Usuarios, establece que todos los clientes que van a recibir y/o despachar sus
contenedores en las instalaciones de DPWC, seran atendidos previa cita, la cual tiene una
fecha y hora de uso.

3. Respecto al argumento de la congestion externa, el Tribunal de Solucién de Controversias
del OSITRAN ya se ha pronunciado sobre este tema y ha establecido que la congestion
vehicular para ingresar a las instalaciones no es imputable a la entidad prestadora, segin
se aprecia en la Resolucién N° 03 de fecha 19 de julio de 2011 emitida en el Expediente
N° 001-2011-TSC-OSITRAN.

4. Es evidente que nuestra empresa no puede hacerse responsable por factores externos y
que escapan a nuestro control, tales como la congestion vehicular en una via de transporte
publico, por lo cual la congestion vehicular no puede ser utilizada como argumento por su
empresa para justificar el retiro tardio de sus contenedores.

5. Sin perjuicio de ello, podemos concluir que una de las causas por las que se origina la
congestion en las afueras de la terminal seria la gran cantidad de camiones que se
estacionan en las vias que se dirigen al puerto tal como lo ha sefalado la Autoridad
Portuaria Nacional mediante el Comunicado N° 013-2020-APN de fecha 15 de junio de
2020 el cual adjuntamos como Anexo 1, dispuso ampliar el control en las vias de acceso a
los terminales portuarios ya que encontré en un monitoreo realizado a los camiones que
permanecen en cola en las afueras del puerto, que hasta el 44% de estos vehiculos no
tenian cita, la cita estaba vencida o con horas de anticipacion, lo cual vendria
afectando el flujo de vehiculos que si tenian cita y se encontraban dentro del margen de
tolerancia.

6. Finalmente, debemos precisar que en virtud del Contrato de Concesion, DPWC esta
obligado a cumplir con los Niveles de Servicio y Productividad en la prestacion de sus
servicios que se establecen en el Anexo 3 del referido contrato, los cuales hemos cumplido
con acreditar mensualmente ante el OSITRAN. Especificamente, en lo que respecta a la
atencion al usuario para el retiro de sus mercancias, DPWC es responsable por el
despacho de los contenedores dentro de nuestra terminal. A continuacion, precisamos
la parte pertinente del Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano® que hace
referencia a esta obligacion de entrega:

- Tiempo de atencién al Usuario para el retiro de su mercancia: En los dltimos
dos (2) trimestres del primer afio de explotacién no mas de treinta (30) minutos

como promedio, computados entre la hora que el Usuario solicite el retiro de su
mercancia dentro de los limites horarios establecidos en su “permiso de salida” _-
que se le expedira luego del pago de los servicios recibidos y derechos aduaneros,

y la hora en que el contenedor salga del Terminal y viceversa para el caso de
exportaciones. Transcurridos los primeros doce (12) meses desde el inicio de la
Explotaciéon, el Terminal debera entregar la mercancia al Usuario dentro de un
plazo promedioc no mayor de veinte (20) minutos.

7. Esto quiere decir que las obligaciones de nuestra empresa con el Estado Peruano se
circunscriben al tiempo que tardara DPWC en entregar un contenedor de importacion
desde que el vehiculo designado por el usuario ingresa a nuestras instalaciones
segun la hora de solicitud de ingreso y hasta que sale del terminal portuario.
Este indicador es supervisado por OSITRAN quien determina, de ser el caso, el
resarcimiento al Estado Peruano a través de las penalidades correspondientes seglin cada
trimestre de evaluacion. Por tanto, en el supuesto negado que hubiera un incumplimiento

LEn
http://www.ositran.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/par/CONTRATO CONCESION TCC ZONA SUR 25 07 06/Contrato Concesion TCC Z

ona Sur 25 07 06.pdf
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en la obligacién de entregar un contenedor conforme a los Niveles de Servicio establecidos
en el Anexo 3 del Contrato de Concesion, esto generara la aplicacion de una penalidad a
favor del Estado Peruano, siendo que dicho contrato no prevé otro tipo de remedio
o resarcimiento a favor de terceros.

8. Ademas, para que pueda atribuirse que la operaciéon de DPWC afectd el retiro de los
contenedores de los usuarios, deberian suscitarse problemas dentro de la terminal luego
que los vehiculos de los usuarios ingresan a nuestras instalaciones para recoger sus
mercancias; sin embargo, tal como lo hemos mencionado, DPWC ha venido entregando
contenedores y dentro de los tiempos establecidos en el Contrato de Concesidn a todas
aquellas unidades vehiculares que habiendo cumplido con tener una cita han ingresado a
nuestras instalaciones para recoger su carga.

III. Sobre el servicio de uso de area operativa — Exp. (Embarque Directo)

1. Al respecto, nuestro Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L.
debidamente publicado en nuestra pagina web establece en su articulo 3.3. que el periodo
libre de uso de area operativa en exportaciones es de cuarenta y ocho (48) horas antes
del cut off de la nave o setenta y dos (72) horas antes del atraque.

2. En ese sentido, hemos verificado que los contenedores HLBU1983243, TGBU5796112,
UACU5632717 y BSIU9146380 fueron embarcados en la nave CARIBBEAN EXPRESS, la
cual tuvo como fecha y hora de cut off el dia 14 de abril de 2020 a las 18:00 horas, por
ende, el periodo libre para ingresar dichas unidades sin que se hubiera generado uso de
area operativa era de cuarenta y ocho (48) horas antes de ese evento, es decir, desde el
12 de abril de 2020 a las 18:00 horas hasta el 14 de abril de 2020 a las 18:00 horas. Sin
embargo, hemos verificado en nuestro sistema N4 que TPP ingresd estos contenedores a
la terminal mucho antes de esas fechas, esto es el dia 4 de abril de 2020 a las 20:43
horas, 19:35 horas, 19:30 horas y 19:21 horas, respectivamente. En consecuencia, la
decision de TPP de ingresar los contenedores antes del plazo libre de uso de area
operativa de exportaciones establecido en nuestro Reglamento Tarifario es lo que ha
generado la configuracion de los servicios reclamados cuyo cobro resulta valido.

3. En ese sentido, hemos verificado que los contenedores HLXU1327319, AXIU4301586 y
APZU4675681 fueron embarcados en la nave SANTOS EXPRESS, la cual tuvo como fecha y
hora de cut offel dia 15 de abril de 2020 a las 03:00 horas, por ende, el periodo libre para
ingresar dichas unidades sin que se hubiera generado uso de area operativa era de
cuarenta y ocho (48) horas antes de ese evento, es decir, desde el 13 de abril de 2020 a
las 03:00 horas hasta el dia 15 de abril de 2020 a las 03:00 horas. Sin embargo, hemos
verificado en nuestro sistema N4 que TPP ingreso estos contenedores a la terminal mucho
antes de esas fechas, esto es el dia 5 de abril de 2020 a las 22:17 horas, 22:34 horas y
22:46 horas, respectivamente. En consecuencia, la decision de TPP de ingresar los
contenedores antes del plazo libre de uso de area operativa de exportaciones establecido
en nuestro Reglamento Tarifario es lo que ha generado la configuracién de los servicios
reclamados cuyo cobro resulta valido.

1V. Sobre el servicio de uso de area operativa — (Imp.) v el cumplimiento de las
obligaciones de DPWC.

1. Al respecto, nuestro Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L.
debidamente publicado en nuestra pagina web establece que los usuarios cuentan a su
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eleccion con dos formas de retiro de contenedores: i) retiro por contenedor especifico
(cita por nimero de contenedor) que permite al usuario solicitar la entrega de un
contenedor determinado debidamente identificado; vy, ii) retiro por bloque de
contenedores que permite la entrega de los contenedores disponibles asignados a un
deposito extraportuario sin que se les individualice por su nimero u otra forma de
identificacidon, en nimero igual a la cantidad de citas otorgadas.

Sobre el particular, debemos precisar que el referido Reglamento Tarifario constituye
Clausulas Generales de Contratacion en virtud de lo dispuesto en el articulo 1392 del
Cddigo Civil, lo cual ha sido reconocido en reiterada jurisprudencia del Tribunal de
Controversias de OSITRAN?. En virtud de ello, al elegir cualquiera de las dos opciones de
retiro el usuario se sujeta a las condiciones pactadas en el Reglamento para cada una de
ellas.

En ese orden de ideas, hemos constatado en nuestro Sistema N4 que la opcion de retiro
elegida por TPP para el recojo de los contenedores fue el sistema por bloque de
contenedores. Por tanto, esta opcion libremente elegida por el usuario, le otorgaba a TPP
el derecho de retirar sus contenedores disponibles en nimero igual a la cantidad de citas
de retiro que hubiera gestionado, siendo que los contenedores disponibles seran todos
aquellos contenedores asignados al depdsito temporal, incluidos los de mayor
antigiiedad y los recién descargados, cuyos servicios portuarios hayan sido
cancelados.

De acuerdo con lo antes mencionado, DPWC tenia la obligacién de entregar a TPP los
contenedores disponibles, es decir, tanto los recién descargados como los mas antiguos,
en funcion de la cantidad de citas que este depdsito extraportuario hubiera gestionado.

En consecuencia, hemos constatado que DPWC si cumplid con esta obligacion, tal como lo
mostramos en el siguiente cuadro donde se aprecia la cantidad de contenedores
disponibles que tuvo TPP en el periodo objeto de analisis y como es que DPWC despachd
sus contenedores disponibles en nimero igual a la cantidad de citas que gestiond el
usuario:

Término de Abril
operaciones
de la nave
2020-04-05

E.R. FRANCE |04:45 1

LLOYD DON 2020-04-06

PASCUALE 11:25 156| 10| 5
2020-04-06

ALIOTH 12:55 1] 4

CMA CGM 2020-04-08

ESTELLE 05:50 2| 3|14

CALLAO 2020-04-08

EXPRESS 16:50 8|14
2020-04-08

MAPOCHO 23:00 4

LOUISIANA 2020-04-08

TRADER 23:20 1] 3
2020-04-10

MOL PACE 00:20 18| 5

ITAL 2020-04-10 1|68

2 Resolucidn N° 2 de los Expedientes N° 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17-2018-TSC-OSITRAN.
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UNIVERSO 08:12
2020-04-10

RHL AUDACIA |15:45 16 1

HMM 2020-04-11

BLESSING 00:26 5 1

CMA CGM 2020-04-12

TANYA 10:20 110| 31| 4
2020-04-13

E.R. BERLIN ]01:12 1/26] 6] 1
2020-04-13

E.R. TEXAS 15:50 20169]32|79] 15
2020-04-13

FOUMA 21:40 2] 1] 2

APL 2020-04-14

ESPLANADE | 22:10 1|20] 40| 27

SANTOS 2020-04-15

EXPRESS 20:50 15| 3
2020-04-16

EVER LUNAR ]16:25 131 78] 12

Analisis de la gestion de retiro de los contenedores objeto de reclamo

Al respecto, el sistema de retiro por bloque exige que los depdsitos extraportuarios cumplan
con dos requisitos fundamentales: 1) que gestionen inmediatamente sus citas apenas
ocurrido el término de la descarga; y, 2) que tengan una flota de transporte
disponible y suficiente con la cual puedan hacer frente al volumen de contenedores
que soliciten retirar. Caso contrario, el usuario asumira la responsabilidad por los costos
generados segun tarifario en caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico de los
contenedores se dé con posterioridad al plazo libre de uso de area.

En ese sentido, hemos realizado la trazabilidad en nuestro Sistema N4 de las citas gestionadas
por TPP en el periodo objeto de analisis y hemos encontrado la siguiente informacion:

Abril
Estado 10 11 12 13 14 15 16
Cancelada 5 6
Vencida 2 1 2 7 6 19 17
Usada 79 15 109 40 55 20 63
Usada 12 14 2 34 32 62 65
tarde

Al cruzar la informacion de las citas de retiro contra la cantidad de contenedores disponibles
detallada en el punto 5 apartado IV precedente, puede observarse que el dia 10 de abril de
2020 TPP tuvo ciento catorce (114) contenedores disponibles, sin embargo soélo solicitd
noventa y tres (93) citas de retiro; el 11 de abril de 2020 tuvo doscientos seis (206)
contenedores disponibles, sin embargo sdlo solicitd treinta (30) citas de retiro; el 12 de abril
de 2020 tuvo ciento ochenta y cinco (185) contenedores disponibles, sin embargo sélo solicitd
ciento dieciocho (118) citas de retiro; el 13 de abril de 2020 tuvo doscientos noventa y un
(291) contenedores disponibles, sin embargo sdlo solicitd ochenta y un (81) citas de retiro; el
14 de abril de 2020 tuvo trescientos (300) contenedores disponibles, sin embargo sélo solicitd
noventa y nueve (99) citas de retiro; el 15 de abril de 2020 tuvo doscientos treinta y seis (236)
contenedores disponibles, sin embargo solo solicité ciento un (101) contenedores disponibles;
y, el 16 de abril de 2020 tuvo trescientos veintitrés (323) contenedores disponibles, sin
embargo solo solicitd ciento cuarenta y cinco (145) citas de retiro.



4. Ademas, se aprecia que de la cantidad de citas gestionadas en esas fechas, no todas fueron
usadas por TPP ya que once (11) citas fueron canceladas y cincuenta y cuatro (54) citas se les
vencieron, es decir, ademas de no generar la cantidad de citas suficientes, el reclamante no
uso6 el 9% de sus citas.

Finalmente, hemos efectuado la trazabilidad de las citas no usadas por TPP en nuestro
Sistema N4 a fin de evaluar la manera como procedié en la gestién de esas citas y hemos
encontrado lo siguiente:

Cita de Fecha y hora Fechay Fechay Estado
retiro N° de hora se hora se
programacion cancelo la completo la
de cita cita cita

7043765 2020-04-12 2020-04-12 - Cancelada
23:00 08:22

7043764 2020-04-12 2020-04-12 - Cancelada
23:00 08:21

7043763 2020-04-12 2020-04-12 - Cancelada
23:00 08:21

7043762 2020-04-12 2020-04-12 - Cancelada
23:00 08:21

7043761 2020-04-12 2020-04-12 - Cancelada
23:00 08:21

7045817 2020-04-14 2020-04-14 - Cancelada
09:00 00:27

7045815 2020-04-14 2020-04-14 - Cancelada
09:00 00:27

7045823 2020-04-14 2020-04-14 - Cancelada
09:00 00:27

7045821 2020-04-14 2020-04-14 - Cancelada
09:00 00:27

7045819 2020-04-14 2020-04-14 - Cancelada
09:00 00:27

7045814 2020-04-14 2020-04-14 - Cancelada
09:00 00:27

7040570 2020-04-10 - 2020-04-10 Vencida
12:00 13:02

7040972 2020-04-10 - 2020-04-10 Vencida
23:00 20:27

7042124 2020-04-11 - 2020-04-11 Vencida
11:00 10:15

7043970 2020-04-12 - 2020-04-12 Vencida
18:00 16:14

7043969 2020-04-12 - 2020-04-12 Vencida
18:00 16:13

7044172 2020-04-13 - 2020-04-13 Vencida
08:00 06:18

7044181 2020-04-13 - 2020-04-13 Vencida
09:00 08:19

7044179 2020-04-13 - 2020-04-13 Vencida
09:00 08:17

7044178 2020-04-13 - 2020-04-13 Vencida
09:00 08:15
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7044234 2020-04-13 2020-04-13 Vencida
12:00 09:06

7044233 2020-04-13 2020-04-13 Vencida
12:00 09:04

7045911 2020-04-13 2020-04-13 Vencida
14:00 13:23

7045880 2020-04-14 2020-04-14 Vencida
14:00 14:37

7045879 2020-04-14 2020-04-14 Vencida
14:00 14:07

7045876 2020-04-14 2020-04-14 Vencida
14:00 13:30

7045881 2020-04-14 2020-04-14 Vencida
14:00 14:40

7047314 2020-04-14 2020-04-14 Vencida
17:00 07:12

7046104 2020-04-14 2020-04-14 Vencida
19:00 17:51

7047322 2020-04-15 - Vencida
01:00

7046142 2020-04-15 - Vencida
03:00

7047324 2020-04-15 2020-04-15 Vencida
03:00 03:45

7047329 2020-04-15 - Vencida
04:00

7047328 2020-04-15 - Vencida
04:00

7047327 2020-04-15 - Vencida
04:00

7047326 2020-04-15 - Vencida
04:00

7047325 2020-04-15 - Vencida
04:00

7047334 2020-04-15 - Vencida
08:00

7047333 2020-04-15 - Vencida
08:00

7047332 2020-04-15 - Vencida
08:00

7047339 2020-04-15 2020-04-15 Vencida
09:00 10:56

7047338 2020-04-15 2020-04-15 Vencida
09:00 10:45

7047342 2020-04-15 2020-04-15 Vencida
10:00 10:43

7047379 2020-04-15 - Vencida
19:00

7047377 2020-04-15 2020-04-15 Vencida
19:00 19:34

7047380 2020-04-15 2020-04-15 Vencida
20:00 20:51

7049755 2020-04-15 - Vencida
22:00

dpworldcallao.com.pe
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7049754 2020-04-15 - - Vencida
22:00

7049764 2020-04-16 - - Vencida
01:00

7049763 2020-04-16 - - Vencida
01:00

7051247 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7051246 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7051245 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7051244 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7049770 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7049769 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7049351 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7049350 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7049349 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7049348 2020-04-16 - - Vencida
03:00

7049354 2020-04-16 - - Vencida
04:00

7049353 2020-04-16 - - Vencida
04:00

7049352 2020-04-16 - - Vencida
04:00

7051360 2020-04-16 - 2020-04-16 Vencida
17:00 13:44

7051359 2020-04-16 - 2020-04-16 Vencida
17:00 13:36

6.

7.

dpworldcallao.com.pe

Al respecto, se aprecia que once (11) citas fueron canceladas por TPP por razones que
desconocemos. Se observa que todas estas citas no fueron completadas con el dato del
transporte, eso significa que TPP no asigno transporte para el recojo de contenedores.

Asimismo, TPP tuvo cincuenta y cuatro (54) citas vencidas de las cuales las citas N° 7047322,
7046142, 7047329, 7047328, 7047327, 7047326, 7047325, 7047334, 7047333, 7047332,
7047379, 7049755, 7049754, 7049764, 7049763, 7051247, 7051246, 7051245, 7051244,
7049770, 7049769, 7049351, 7049350, 7049349, 7049348, 7049354, 7049353 y 7049352 no
fueron completadas con el dato del transporte lo que quiere decir que ni siquiera usaron las
citas; mientras que las citas N° 7040570, 7045880, 7045879, 7045881, 7047324, 7047339,
7047338, 7047342, 7047377, 7047380 fueron completadas con el dato de transporte después
de la hora de programacién, es decir, la asignacion del transporte se realizd fuera de hora
cuando ya era evidente que ya habian perdido su turno; vy, finalmente las citas N° 7042124,
7044181, 7044179, 7044178, 7045911 y 7045876 fueron completadas con el dato de
transporte entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) minutos antes de la hora de programacion
antes de la llegada a la terminal desde el almacén.
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8. Para el caso de las citas N° 7040972, 7043970, 7043969, 7044172, 7044234, 7044233,
7047314, 7046104, 7051360 y 7051359 completadas con el dato de transporte entre una (1)
hora y cuatro (4) horas antes de la hora de programacién de uso de esas citas, hemos
verificado que no cuentan con Ticket de Rechazo en puerta, eso significa que las unidades
vehiculares asignadas para el uso de esas citas no llegaron a nuestras garitas de ingreso.

9. Por tanto, considerando la informacion antes resefiada es posible inferir que la permanencia de
los contenedores en nuestras instalaciones en exceso de las 48 horas de uso de area operativa
se deben a que TPP no gestiond las citas suficientes para el retiro de sus contenedores, lo
cual estaria asociado directamente a la capacidad de su flota vehicular para hacer frente a su
operacion.

10. Esto ademas quedaria evidenciado en los correos electronicos enviados por nuestro
departamento de Operaciones a TPP, cuyas copias adjuntamos a la presente en calidad de
Anexo 2, en donde se aprecian que nuestro equipo les advirtié de la cantidad de contenedores
que se les acumulaban, avisandoles de la disponibilidad de citas y les exhorté para que las
tramiten.

11. Por tanto, se puede concluir que la cantidad de contenedores de importacion destinados a TPP
supera su capacidad de gestion de citas y su capacidad operativa vehicular, ocasionando que
sus contenedores se acumulen en nuestro patio de contenedores generando los servicios
respectivos. En ese sentido, la causa que origind el retiro tardio de los contenedores objeto de
reclamo es imputable estrictamente a TPP ya que de este dependia la programacion diligente
del retiro de sus unidades, la cual debe ajustarse al procedimiento de retiro de contenedores
establecido en nuestro Reglamento Tarifario y Politica Comercial.

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,

rancisco Roman Ortiz
Apoderado

dpworldcallao.com.pe 13
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Anexo 1

A . | MinEneria
ﬁ (11e] 'rans:rr.r:_s » ﬁg‘:ﬁa Portuaria

Decenio de i3 iguaitsd de Cporfunidades para MUEres y hombres®
i e i3 Universaiizackn oe i3 Saiud”

COMUNICADOD N° 033-2020-APN

TRANSITD DE TRANSPORTE DE CARGA Y MERCANCIAS EN LAS vias DE
ACCESO A LOS TERMINALES PORTUARIOS DEL PUERTO DEL CALLAD

La Autoridad Poruaria MNacional (APM), entidad adscrta al Ministerio de
Transportes y Comunicacicones (MTC). informa a la comunidad portuana y
usuanos del puerio en general que, en el marco del Estado de Emergencia
Macional ¥ la Inmowilizacion Social Obligatoria, esta Autoridad Portuaria ha
dispuesto ampliar el control en las vias de acceso a los terminales portuarios del
Callao hasta la Av. Gambetta, en el ramo comprendide entre las avenidas
Morales Duarez y Atalaya. Este control estar3a a cargo de personal policial y
personal de la APM para cuyo efecio se establece ko siguiente:

+ El Centro de Control de la APN, en coordinacion con los efectivos policiales,
efectuaran el monitoreo de los wehiculos que s& encuentren en la Aw.
Gambetta, Av. Atalaya y Av. Manco Capac, confrastando la placa del
vehiculo con la plataforma de citas de DFW, la plataforma de GPS de
SUTRAN y las camaras de video wigilancia para deberminar que wehiculos
pueden permanecer en |a cola de espera.

+« En un primer orden se mantendra el ordenamiento y vias de acceso
asignadas por tipo de carga y terminal portuano de desting, conforme se
establecio en el plan piloto.

« DPW otorga una tolerancia de atencian de 1 hora antes v 3 horas después
de la hora citada, secuencia sujeta a cambios de acuerdo a la operatividad
del terminal. Los wehiculos que se encuentren en & tramo que comprende la
avenida Gambetta (entre las avenidas Morarles Duarez y Atalaya), Aw.
Atalaya y Av. Manco Capac, deberan enconfrarse dentro de la tolerancia
sefialada para ks cita, caso contrario seran retirados por personal policial.

+ Los wehiculos que no cuenten con cita de ingreso seran retirados de Las vias
de acceso a los temminales poriuarios.

» Se debera respetar el uso de |a via asignada a cada terminal portuario para
el acceso segun &l tipo de carga, evitando permanecer en las vias de acceso
sin una cita deniro del margen de tolerancia otorgade por el terminal
portuano.

+ 5Se exhorta a las empresas de transporte habilitar el sistema GPS de sus
vehiculos en la plataforma de la SUTRAM, con la finalidad de facilitar el
monitoren de los wehiculos en las vias de acceso.

Asimismo, se controlaran las unidades de transporte con direccion al Terminal
Morte Multiproposito - APMT Callac, con cita programada, incidiéndose en el uso
de la via asignada con direccion al puerto.

El Plan de Reordenamiento de Transito, impulsade por el Ministerio de
Transportes ¥ Comunicacioneas (MTC) y el Ministerio del Intenor (Mininter),
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confinda en evaluacion permanente, a traves de medidas de gestion para llegar
al puerto de manera rapida y segura.

Las wnidades operafivas de esta Avtondad Portuara realizaron un monioreo a
los camiones que se encueniran en las vias de acceso, identficandose que hasta
wn 44% de los camiones se encontraron en las siguientes condiciones: sin cita,
cita vencida y cita anticipada. Esta situacion, de seguirse permitiendo, viene
afectando al flujo de vehiculos que tienen cita y se encuentran dentro del margen
de tolerancia de la cita programada. Al respecto, se exhorta a la comunidad
portuaria y usuanos del puerio del Callao a evaluar la planificacion del envio de
la carga a fin de no incumir en situaciones que afecten el nomal fuje de la carga
que ingresa a los terminales portuarnios.

En ese sentido, &l Centre de Control de la Autoridad Piortuania Macional. a efechos
de mantener una coordinacion permanente con |as autoridades involucradas en
&l control del fransito, ferminales portuarios, usuarios al pusrto, entre ofros, tiene
habilitadas las siguientes lineas las 24 horas del dia: (01} 630 2500 Anexo 1503
— Cel: D38128517 — 080872760 048 220504 028238117 — 028238614, asi como
&l comeo electronico ceored@apn.gob.pe.

AUTORIDAD PORTUARLIA NACIOMNAL
Callao, 15 de pmio de 20N
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