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JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Magdalena del Mar
Presente.-

Referencia: Expediente N° 048-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 5 de junio de 2020, mediante el cual nos reclaman
la anulacion de la Factura N° F003-00040875 emitida por concepto de Energia y Monitoreo de Reefers
(Imp.) ascendente a USD 86,14 (ochenta y seis con 14/100 Doélares Americanos) incluido IGV segln
indican, debido a que existiria un error en la facturacion por parte de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en
adelante, "DPWC").

Sefialan que el dia 18 de abril de 2020 acudieron a las instalaciones de DPWC dentro del plazo
establecido para realizar el retiro del contenedor CGMU3036566 ya que contaban con citas de
importacion, sin embargo en las afueras del terminal habia congestion debido al recorte de operaciones
en el puerto que generd que sus unidades de transporte permanecieran mas tiempo de lo programado, lo
cual fue debidamente comunicado a DPWC.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Sobre los servicios objeto de reclamo:

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00040875 se cobré a TPP los
servicios de Energia y Monitoreo de Reefers (Imp.) del siguiente contenedor conforme al
siguiente detalle:

Fecha y hora Fecha y hora Fecha y hora
Contenedor de término limite (o [] de retiro del

de descarga libre de contenedor
energia y
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monitoreo de
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CGMU3036566 GUAYAQUIL 18.04.2020 - 19.04.2020 - 19.04.2020 -
EXPRESS 11:09 11:09 21:47
II. Evaluacion de los argumentos del recurso de reclamo presentado por TPP

Con ocasion del presente recurso de reclamo TPP plantea los siguientes argumentos que
refutamos a continuacion:

A. TPP_no pudo retirar_el contenedor CGMU3036566 debido a la congestion

1.

existente generada por el recorte de operaciones de DPWC

Respecto al argumento de la congestién externa, el Tribunal de Solucién de
Controversias del OSITRAN ya se ha pronunciado sobre este tema y ha establecido que
la congestidn vehicular para ingresar a las instalaciones no es imputable a la entidad
prestadora, segun se aprecia en la Resolucion N° 03 de fecha 19 de julio de 2011 emitida
en el Expediente N° 001-2011-TSC-OSITRAN.

Es evidente que nuestra empresa no puede hacerse responsable por factores externos y
que escapan a nuestro control, tales como la congestion vehicular en una via de
transporte publico, por lo cual la congestion vehicular no puede ser utilizada como
argumento por su empresa para justificar el retiro tardio de sus contenedores.

Sin perjuicio de ello, podemos concluir que una de las causas por las que se origina la
congestion en las afueras de la terminal seria la gran cantidad de camiones que se
estacionan en las vias que se dirigen al puerto tal como lo ha sefalado la Autoridad
Portuaria Nacional mediante el Comunicado N° 013-2020-APN de fecha 15 de junio de
2020 el cual adjuntamos como Anexo 1. En dicho comunicado la APN informd la
ampliacion del control en las vias de acceso a los terminales portuarios ya que encontrd
en un monitoreo realizado a los camiones que permanecen en cola en las afueras del
puerto, que hasta el 44% de estos vehiculos no tenian cita, la cita estaba vencida o
con horas de anticipacion, lo cual vendria afectando el flujo de vehiculos que si tenian
cita y se encontraban dentro del margen de tolerancia.

III. Sobre el cumplimiento de las obligaciones de DPWC
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Al respecto, nuestro Reglamento Tarifario y Politica Comercial debidamente publicado en
nuestra pagina web establece que los usuarios cuentan a su eleccion con dos formas de
retiro de contenedores: i) retiro por contenedor especifico (cita por nimero de
contenedor) que permite al usuario solicitar la entrega de un contenedor determinado
debidamente identificado; v, ii) retiro por bloque de contenedores que permite la
entrega de los contenedores disponibles asignados a un depdsito extraportuario sin que
se les individualice por su nimero u otra forma de identificacion, en nimero igual a la
cantidad de citas otorgadas.

Sobre el particular, debemos precisar que el referido Reglamento Tarifario constituye
Clausulas Generales de Contratacion en virtud de lo dispuesto en el articulo 1392 del
Cédigo Civil, lo cual ha sido reconocido en reiterada jurisprudencia del Tribunal de



Controversias de OSITRAN!. En virtud de ello, al elegir cualquiera de las dos opciones de
retiro el usuario se sujeta a las condiciones pactadas en el Reglamento para cada una de
ellas.

3. En ese orden de ideas, hemos constatado en nuestro Sistema N4 que la opcion de retiro
elegida por TPP para el recojo de los contenedores fue el sistema por bloque de
contenedores. Por tanto, esta opcién libremente elegida por el usuario, le otorgaba a
TPP el derecho de retirar sus contenedores disponibles en nimero igual a la cantidad de
citas de retiro que hubiera gestionado, siendo que los contenedores disponibles seran
todos aquellos contenedores asignados al depdsito temporal, incluidos los de mayor
antigiiedad y los recién descargados, cuyos servicios portuarios hayan sido
cancelados.

4. De acuerdo con lo mencionado, DPWC tenia la obligacion de entregar a TPP los
contenedores disponibles, es decir, tanto los recién descargados como los mas antiguos,
en funcién de la cantidad de citas que este depdsito extraportuario hubiera gestionado.

5. En consecuencia, hemos constatado que DPWC si cumplié con esta obligacion, tal como
lo mostramos en el siguiente cuadro donde se aprecia la cantidad de contenedores
disponibles que tuvo TPP en el periodo objeto de andlisis y como es que DPWC
despachd sus contenedores disponibles en nimero igual a la cantidad de citas que
gestiond el usuario:

Término de Abril Mayo
operaciones de
la nave
6 78 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 5 12

CMA CGM _
ESTELLE 8/04/2020 05:50 2|3 14 1
CALLAO EXPRESS | 8/04/2020 16:50 8|14
MAPOCHO 8/04/2020 23:00 4
LOUISIANA _
TRADER 8/04/2020 23:20 1[3
MOL PACE 10/04/2020 00:20 HE
ITAL UNIVERSO | 10/04/2020 08:12 1 [68[1 |1 1|1
RHL AUDACIA | 10/04/2020 15:45 164 |1
HMM BLESSING | 11/04/2020 00:26 5 |9 |1
CMA CGM TANYA | 12/04/2020 10:20 5 |110(31 [4
E.R. BERLIN 13/04/2020 01:12 2 |1 266 |1
E.R. TEXAS 13/04/2020 15:50 20 |69 [32 |79 |15
FOUMA 13/04/2020 21:40 2 |1 |2
APL ESPLANADE | 14/04/2020 22:10 1 [20]40]|27
SANTOS _
> PRESS 15/04/2020 20:50 15 |3
EVER LUNAR | 16/04/2020 16:25 13 (78|12 3
MEHUIN 17/04/2020 09:52 18| 10
GUAYAQUIL 18/04/2020 11:55 50| 36

! Resolucion N° 2 de los Expedientes N° 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17-2018-TSC-OSITRAN.
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EXPRESS

CAUTIN 18/04/2020 14:58 13 1

LOS ANGELES .

TRADER 19/04/2020 14:30 22121 6 3
CSCL ASIA 19/04/2020 23:12 2(23(23]20| 3
ALIOTH 20/04/2020 03:20 1] 1

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante
nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,

rancisco Roman Ortiz
Apoderado
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dpworldcallao.com.pe

Anexo 1

ﬁﬁ:ﬁa Partuaria

mmammmﬂmmmym
e i3 Unhersaltzackan de ka Saiug”

COMUNICADD N 033-2020-APN

TRANSITO DE TRANSPORTE DE CARGA Y MERCANCIAS EN LAS VIAS DE
ACCESD A LOS TERMIMNALES PORTUARIOS DEL PUERTO DEL CALLAD

La Autoridad Porbuaria Macional (APM), entidad adscrta al Ministerio de
Transpories y Comunicaciones (MTC), informa a la comunidad poruana y
usuanos del puerio en general gue, en el marco del Estado de Emergencia
Macional ¥ la Inmoslizacion Social Obligatoria, esta Autoridad Portuaria ha
dispuesto ampliar &l control en las vias de acoeso a los terminales portuarios del
Callas hasta la Av. Gambetta, en el ramo comprendide entre las avenidas
Morales Duarez y Atalaya. Este control estard a cargo de personal policial y
personal de la APM para cuyo efecto se establece ko siguiente:

» El Centro de Controd de la APN, en coordinacion con kos efectivos policiales,
efectuaran el monitoreo de los wehiculos que s& encuentren en la Aw.
Gambetta, Av. Atalaya y Av. Manco Capac, confrastando la placa del
wehiculo con la plataforma de citas de DFW, la plataforma de GPS de
SUTRAN y las camaras de video vigilancia para determinar que vehiculos
pueden permanecer en |3 cola de espera.

+« En un prmer orden se mantendra el ordenamiento y vias de acceso
asignadas por tipe de carga y terminal porbuanio de destino, conforme se
establecia en & plan piloto.

« DPW otorga una tolerancia de atencion de 1 hora antes y 3 horas después
de la hora citada, secuencia sujeta a cambios de acuerde a |la cperatividad
del terminal. Los wehiculos que se encuentren en & tramo que comprende la
avenida Gambetta (entre las avenidas Morares Duarez y Atalaya), Aw.
Atalaya y Av. Manco Capac, deberan enconfrarse dentro de la tolerancia
sefialada para la cita, caso contrario seran retirados por personal policial,

+ Los wehiculos que no cuenten con cita de ingreso seran retirados de Las vias
de acceso a los terminales portuarios.

= Se debera respetar el uso de |a via asignada a cada terminal portuario para
el acceso segun & tipo de carga, evitando permanecer en |as vias de acceso
sin una cita denire del margen de tolerancia ctorgade por el terminal
portuario.

= 5Se exhorta a las empresas de transporte habilitar el sistema GPS de sus
wvehiculos en la plataforma de la SUTRAM, con |a finalidad de facilitar el
monitorso de los wehiculos en las vias de acceso.

Asimismo, se controlaran las unidades de transporte con direccion al Terminal
Morte Multiproposite - APMT Callac, con cita programada, incidiéndose en el uso
de la via asignada con direccion al puerto.

El Plan de Reordenamiento de Transito, impulsadoe por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y el Mnisterio del Intesior (Mininter),

M, Saima Rosa 135
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confinda en evakluacion permanente, a tfraves de medidas de gestion para llegar
al puerto de manera rapida y segura

Las unidades operativas de esta Autondad Portuaria realizaron un monitores a
los camiones que se encueniran en las vias de acceso, identficandose que hasta
un 44% de los camiones se encontraron en las siguientes condiciones: sin cita,
cita vencida y cita anticipada. Esta siuacion, de seguirse pemitiends, viens
afectando al flujo de vehiculos que tienen cita y s& encusntran dentro del margen
de tolerancia de la cita programada. Al respecto, se exhorta a la comunidad
portuaria y usuanios del puerio del Callao a evaluar la planificacion del envic de
la carga a fin de no incumir en situaciones que afecten el nomal fujo de la carga
que ingresa a los terminales porbuanios.

En ese sentido, el Centro de Control de la Autoridad Portuaria Nacional, a efectos
de mantener una coordinacion permanente con las autoridades involucradas en
&l control del fransito, tferminales portuarios, usuanos al puerio, entre ofros, tiene
habilitzdas las siguientes lineas las 24 horas del dia: (01} 630 2500 Anexo 1503
— Ciel: 993188517 — 9308T3T60- 048238504 - 948238117 — B48236614, asi como
el comeo electronico cooref@apn gob.pe.

AUTORIDAD PORTUARLIA NACIONAL
Callao. 15 de pumio de 2[EH)
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