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DALC.DPWC.160.2020
Callao, 22 de julio de 2020

Sefior

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA
Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Presente. —

Referencia: Expediente N° 054-2020-RCL/DPWC
Carta DALC.DPWC.093.2020

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 15 de junio de 2020 cuyo plazo de resolucién fue
ampliado a través de la Carta DALC.DPWC.093.2020, mediante el cual en su calidad de agentes maritimos
de la linea naviera EVERGREEN LINE nos reclaman el pago de USD 170.47 (ciento setenta con 47/100
Ddlares Americanos) incluido IGV por concepto de reparacion del dafio en la estructura del contenedor
DRYU2979122 segun indican, debido a que este fue ocasionado dentro de las instalaciones de DP WORLD
CALLAO S.R.L. (en adelante "DPWC").

Asimismo, sefialan que dejan a salvo su derecho de ampliar el reclamo por los dafios a las mercancias, ya
que al momento de la interposicion del mismo aln no habian recibido reclamo alguno por parte de su
cliente.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es FUNDADO EN PARTE por las
siguientes razones:

1. Respecto al dafio en el contenedor DRYU2979122 descargado de la nave E.R. TEXAS el dia 13 de
abril de 2020, hemos verificado que en el Ticket de Salida de esta unidad, cuya copia adjuntamos
en calidad de Anexo 1, el cual fue emitido el dia 18 de mayo de 2020 a las 10:34 horas, se registrd
que el contenedor salid de nuestras instalaciones con el siguiente dafio: “panel izquierdo hinchador
minor”.

2. Por otro lado, de las fotografias del dafio alcanzadas por su representada como medios
probatorios, hemos evaluado que los paneles del contenedor se encontraban golpeados por un
impacto que provendria de dentro del contenedor hacia afuera (hinchazon de la estructura), lo cual
podria deberse a un movimiento de la mercancia por mala estiba, ya que si se tratara de un dafio
por inadecuada manipulacion de nuestros equipos el efecto del golpe seria a la inversa: de afuera
hacia adentro y por ende la unidad deberia estar mas bien hundida.
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3. No obstante, considerando que a la descarga no advertimos de este dafio menor en el contenedor
y consecuentemente no emitimos el respectivo Container Damage Report, hemos determinado
asumir el pago del monto de USD 170.47 (ciento setenta con 47/100 Ddlares Americanos) incluido
IGV que nos reclaman por concepto de reparacion del contenedor DRYU2979122. Sin embargo,
debemos precisar que la presente decision no supone reconocimiento ni admision de
responsabilidad por parte de DPWC en la ocurrencia del citado evento.

4. En lo concerniente al reclamo por la mercancia, hemos verificado que a la fecha, TPP no ha
presentado un escrito ampliatorio al reclamo mediante el cual sustente la existencia de un dafio en
las mercancias, por tanto rechazamos enfaticamente la responsabilidad que nos imputan sobre ese
punto, ya que no existe un dafio cierto en las mercancias cuya existencia haya sido probada en el
presente procedimiento y ademas no han probado los demas elementos de configuracion de la
responsabilidad civil: antijuridicidad, factor de atribucion y nexo causal.

5. En ese sentido, para efecto de tramitar el pago por la reparacion del contenedor, solicitamos se
comunique con la Srta. Marzia Gallo al teléfono 206-6474 vy/o correo electrénico
Marzia.Gallo@dpworld.pe

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencidén y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,

rancisCo Roman Ortiz
Apoderado
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Anexo 1

TICKET DE SALIDA

Entrege de mootacdn - Deg Tempors 8004

Hora de Salidx: 2020-05-18 1038:48
RUC remitente: 20523072225

RUC Importador: 20500983360

RUC cectinatario: 20600362350
Partida: DF ‘Word Calao - Musie our
Lisgada: AV NESTOR GAMBETTA KM 1.6

Piaoa: DEagss
RUC / Empreca : 20518286669 / costasur comporation 53
DN / Trancporticta: 25572511 / CESAR RAMREZ GEREDA

Comtenedor. DRYUZETE 122

Tipo Mercancia: Contenedor con carga
$BL: RWRD101000137582
Linea/Navea'Viaje: EVG / ER. TEXAS / 02CE

————
Ano-Reg-DAM: 2020-10-13%C2
Tamaho:
# Manit: 2020-00871

[ Ot 176300
Peco Bruto: 36500
Peco Neto: 14200

Tara Camion: 135800
Tara Ctar: 290
#Bukoc: 1

Temperatura

Sobredm: OHOcm OMLOcm
Precintoc:

002CJ000399

PANEL ZQUERDO HINCHADO MINOR

TRASLADO A ZONA SECUNDARIA






