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DALC.DPWC.212.2020 
 

Callao, 27 de agosto de 2020 

 
Señor 
JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA 
Apoderado 
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 
Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210, Magdalena del Mar 

Presente.- 

 

Referencia: Expediente N° 073-2020-RCL/DPWC 

Carta DALC.DPWC.192.2020 

 

De nuestra consideración: 

 

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 31 de julio de 2020 cuyo plazo de resolución fue 

ampliado a través de la Carta DALC.DPWC.192.2020, mediante el cual nos reclaman la anulación de la 

Factura N° F003-00043759 ascendente a USD 53.10 (cincuenta y tres con 10/100 Dólares Americanos) 

incluido IGV emitida por concepto de movimientos extras en patio y la Factura N° F003-00043760 ascendente 

a USD 9,128.48 (nueve mil ciento veintiocho con 48/100 Dólares Americanos) incluido IGV emitida por 

concepto de carreta de contención, uso de poza de contención de derrames, lavado simple de poza de 

contención de derrames y carreta de contención y control PBIB Operaciones No Regulares (Vehículos) – 

Residuos Oleosos según indican, debido a que existe un error en la facturación imputable a DP WORLD 

CALLAO S.R.L. (en adelante, “DPWC”).  

Señalan que el día 2 de junio de 2020 DPWC contaba con la identificación de los servicios generados con 

relación al contenedor DFSU2993435, sin embargo estos fueron facturados extemporáneamente dos meses 

después. En ese sentido, rechazan el pago de ambas facturas debido a que consideran que este cobro 

extemporáneo les ocasionó un perjuicio ya que afectó su correcto flujo de facturación y el recobro a su 

cliente quien retiró el contenedor del almacén de TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en 

adelante, “TPP”) el día 12 de junio de 2020, por lo que a la fecha les resultaría imposible trasladar el costo 

de estos servicios a su cliente.     

Luego del análisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes 

razones: 

1. Al respecto, hemos verificado en nuestro sistema que el día 13 de abril de 2020 el contenedor 

DFSU2993435 fue descargado de la nave E.R. TEXAS y presentó un derrame de POLIPROPILENO 



 

dpworldcallao.com.pe    2 

 

GLYCOL, según consta del Container Damage Report cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, 

por lo cual tuvo que ser trasladado a la poza de contención de derrames de la terminal.  

 

2. Asimismo, el día 17 de abril de 2020 mediante correo electrónico enviado por el señor Michele 

Cardenas, Coordinador de Servicio al Cliente de DPWC, se le informó al señor Joab Sinarahua 

Chujutalli, Operador de Puerto de TPP, que el contenedor DFSU2993435 presentaba un derrame y 

que había sido movilizado hacia la poza de contención, informándole además que era necesario que 

inspeccionen la unidad a fin de tomar las acciones pertinentes.  

 

3. Posteriormente, el contenedor fue inspeccionado por la agencia marítima TRANSTOTAL y en los 

correos electrónicos de coordinación de esta acción estuvieron en copia el personal de TPP señores 

Jorge Curo Diaz, Cinthia Espinoza y Kattia Perez, así como los correos electrónicos comunitarios 

naves@tpp.com.pe e importaciones@tpp.com.pe. Tras ello, el día 22 de mayo de 2020 la mercancía 

fue trasegada al contenedor ECMU1873341 y TPP no sólo tuvo conocimiento de esta operación, sino 

que gestionó ante las autoridades aduaneras la autorización del trasegado y las rectificaciones 

correspondientes que luego permitirían el retiro del contenedor, lo cual finalmente sucedió el día 5 de 

junio de 2020. Al respecto, adjuntamos en calidad de Anexo 2 las copias de los correos electrónicos 

mediante los cuales se informó a TPP del derrame del contenedor, aquellos donde consta la 

coordinación de la inspección del contenedor, así como de la operación de trasegado. 

 

4. Ahora bien, el inciso a) del artículo 8 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte 

de Uso Público aprobado por Resolución de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN establece 

que es obligación del usuario pagar el precio establecido por cada uno de los servicios que 

brindan las entidades prestadoras de acuerdo con el tarifario vigente.  

 

5. En consecuencia, el pago es una obligación de naturaleza civil que constituye la contraprestación por 

los servicios prestados por las entidades prestadoras y como tal, nace luego que estas prestan 

efectivamente tales servicios. Por su parte, la emisión de los comprobantes de pago (como, por 

ejemplo, las facturas objeto de reclamo) tiene una naturaleza y fines diferentes. En efecto, estos 

comprobantes son de carácter tributario y sirven para determinar tributos, sustentar costo o gasto 

para efecto tributario, acreditar la prestación de servicios o del pago realizado, entre otros. Por tanto, 

el nacimiento de la obligación de pago no se produce con la emisión del comprobante de 

pago sino con la prestación efectiva de los servicios.  

 

6. Por otro lado, el artículo 1240 del Código Civil peruano establece que, si no se hubiese designado un 

plazo para el pago, el acreedor puede exigirlo inmediatamente después de contraída la obligación. 

Nótese, que esta norma no establece que el acreedor deba cobrar inmediatamente, sino que 

únicamente le da esa posibilidad. En consecuencia, dependerá del acreedor determinar en que 

momento exige el pago.  

 

7. En ese sentido, aunque DPWC haya emitido las Facturas N° F003-00043759 y N° F003-00043760 con 

posterioridad a la prestación de los servicios y el cobro de los mismos se haya efectuado también con 

posterioridad, ello no enerva la obligación que tiene TPP de pagar por los servicios que le fueron 

efectivamente prestados y sobre los cuales no existe controversia alguna.  

 

8. En el presente caso es claro que DPWC prestó efectivamente los servicios de movimientos extras en 

patio, carreta de contención, uso de poza de contención de derrames, lavado simple de poza de 

contención de derrames y carreta de contención y control PBIB Operaciones No Regulares (Vehículos) 

– Residuos Oleosos al contenedor DFSU2993435; por ende, se ha generado la obligación de pago de 

mailto:naves@tpp.com.pe
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tales servicios cuyo responsable es TPP toda vez que el contenedor se encontraba direccionado a su 

almacén aduanero y fue el responsable del retiro de la unidad. Por tanto, TPP debe cumplir con 

pagar por los servicios efectivamente prestados por DPWC a su favor sobre los cuales 

tomo conocimiento oportunamente.  

 

Cabe señalar que en aplicación del artículo 26° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrá presentar un recurso impugnatorio ante nuestra 

empresa en el plazo de quince (15) días de notificada la presente. 

Atentamente, 

 

 

Francisco Roman Ortiz 

Apoderado 
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Anexo 1 
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Anexo 2 
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