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DALC.DPWC.212.2020

Callao, 27 de agosto de 2020

Sefior

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210, Magdalena del Mar
Presente.-

Referencia: Expediente N° 073-2020-RCL/DPWC
Carta DALC.DPWC.192.2020

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 31 de julio de 2020 cuyo plazo de resolucion fue
ampliado a través de la Carta DALC.DPWC.192.2020, mediante el cual nos reclaman la anulacion de la
Factura N° F003-00043759 ascendente a USD 53.10 (cincuenta y tres con 10/100 Doélares Americanos)
incluido IGV emitida por concepto de movimientos extras en patio y la Factura N° F003-00043760 ascendente
a USD 9,128.48 (nueve mil ciento veintiocho con 48/100 Ddlares Americanos) incluido IGV emitida por
concepto de carreta de contencion, uso de poza de contencion de derrames, lavado simple de poza de
contencion de derrames y carreta de contencion y control PBIB Operaciones No Regulares (Vehiculos) —
Residuos Oleosos segln indican, debido a que existe un error en la facturacion imputable a DP WORLD
CALLAO S.R.L. (en adelante, "DPWC").

Sefialan que el dia 2 de junio de 2020 DPWC contaba con la identificacion de los servicios generados con
relacion al contenedor DFSU2993435, sin embargo estos fueron facturados extemporaneamente dos meses
después. En ese sentido, rechazan el pago de ambas facturas debido a que consideran que este cobro
extemporaneo les ocasiond un perjuicio ya que afectd su correcto flujo de facturacion y el recobro a su
cliente quien retird el contenedor del almacén de TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, “TPP") el dia 12 de junio de 2020, por lo que a la fecha les resultaria imposible trasladar el costo
de estos servicios a su cliente.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado en nuestro sistema que el dia 13 de abril de 2020 el contenedor
DFSU2993435 fue descargado de la nave E.R. TEXAS y presenté un derrame de POLIPROPILENO
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GLYCOL, segun consta del Container Damage Report cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1,
por lo cual tuvo que ser trasladado a la poza de contencién de derrames de la terminal.

2. Asimismo, el dia 17 de abril de 2020 mediante correo electrénico enviado por el sefor Michele
Cardenas, Coordinador de Servicio al Cliente de DPWC, se le informé al sefior Joab Sinarahua
Chujutalli, Operador de Puerto de TPP, que el contenedor DFSU2993435 presentaba un derrame y
que habia sido movilizado hacia la poza de contencidn, informandole ademas que era necesario que
inspeccionen la unidad a fin de tomar las acciones pertinentes.

3. Posteriormente, el contenedor fue inspeccionado por la agencia maritima TRANSTOTAL y en los
correos electrénicos de coordinacion de esta accion estuvieron en copia el personal de TPP sefiores
Jorge Curo Diaz, Cinthia Espinoza y Kattia Perez, asi como los correos electrénicos comunitarios
naves@tpp.com.pe e importaciones@tpp.com.pe. Tras ello, el dia 22 de mayo de 2020 la mercancia
fue trasegada al contenedor ECMU1873341 y TPP no sdlo tuvo conocimiento de esta operacion, sino
que gestiond ante las autoridades aduaneras la autorizacion del trasegado y las rectificaciones
correspondientes que luego permitirian el retiro del contenedor, lo cual finalmente sucedid el dia 5 de
junio de 2020. Al respecto, adjuntamos en calidad de Anexo 2 las copias de los correos electronicos
mediante los cuales se informd a TPP del derrame del contenedor, aquellos donde consta la
coordinacion de la inspeccion del contenedor, asi como de la operacion de trasegado.

4, Ahora bien, el inciso a) del articulo 8 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte
de Uso Publico aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN establece
que es obligacion del usuario pagar el precio establecido por cada uno de los servicios que
brindan las entidades prestadoras de acuerdo con el tarifario vigente.

5. En consecuencia, el pago es una obligacion de naturaleza civil que constituye la contraprestacion por
los servicios prestados por las entidades prestadoras y como tal, nace luego que estas prestan
efectivamente tales servicios. Por su parte, la emision de los comprobantes de pago (como, por
ejemplo, las facturas objeto de reclamo) tiene una naturaleza y fines diferentes. En efecto, estos
comprobantes son de caracter tributario y sirven para determinar tributos, sustentar costo o gasto
para efecto tributario, acreditar la prestacion de servicios o del pago realizado, entre otros. Por tanto,
el nacimiento de la obligacion de pago no se produce con la emision del comprobante de
pago sino con la prestacion efectiva de los servicios.

6. Por otro lado, el articulo 1240 del Cadigo Civil peruano establece que, si no se hubiese designado un
plazo para el pago, el acreedor puede exigirlo inmediatamente después de contraida la obligacion.
Notese, que esta norma no establece que el acreedor deba cobrar inmediatamente, sino que
Unicamente le da esa posibilidad. En consecuencia, dependera del acreedor determinar en que
momento exige el pago.

7. En ese sentido, aunque DPWC haya emitido las Facturas N° F003-00043759 y N° F003-00043760 con
posterioridad a la prestacion de los servicios y el cobro de los mismos se haya efectuado también con
posterioridad, ello no enerva la obligacion que tiene TPP de pagar por los servicios que le fueron
efectivamente prestados y sobre los cuales no existe controversia alguna.

8. En el presente caso es claro que DPWC presto efectivamente los servicios de movimientos extras en
patio, carreta de contencidn, uso de poza de contencion de derrames, lavado simple de poza de
contencion de derrames y carreta de contencion y control PBIB Operaciones No Regulares (Vehiculos)
— Residuos Oleosos al contenedor DFSU2993435; por ende, se ha generado la obligacién de pago de
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tales servicios cuyo responsable es TPP toda vez que el contenedor se encontraba direccionado a su
almacén aduanero y fue el responsable del retiro de la unidad. Por tanto, TPP debe cumplir con
pagar por los servicios efectivamente prestados por DPWC a su favor sobre los cuales
tomo conocimiento oportunamente.

Cabe senalar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente,

n Ortiz
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Anexo 1

‘ OPS-F-013
DP WORLD
Callao Container Damage Report 03.12-V.02
Report Number:
This document is 10 be taken as confirmation of damage having being note to:
Vessel: Q. o) Shipping line: CC-<
Voyage: OO0 & Discharge/losd {3, 06.82
Contenedor usC Medda Tipo  Condicién Feche Mora
392 2261 " | S [i3-od20re | ]
' [ | Busnas condiciones [ |osface | |
Good condition Damaged
Ubicackédn Dafio

AAKSG: Fion I MNUeT

1 corte ut o
2 hueco 0le ho
3 fractura roken br
4 comrosién ust ¢f corrosion o
S rasgufado wratched o
6 doblado Jent ot
7 hundido Jent a
8 arqueo Jowed bw
9 materal trinca  zargodebris db
10 etiquetas/marcas mardngs/fabels  ml
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Anexo 2

RE: SOLICITUD DE DESBLOQUEO DE BL. / CONTENEDOR CON DERRAME // MN. E.R. TEXAS V.020E // 2020-00871

[ « [ ar | [ oor
Michele Cardenas €) Responder | %) Responder a todos | > Reenviar
Para Cesar Davila; Joab Sinarahua; @ Callao Planning; Callao DataSetup; B Callao Citas y Servicios; Callao Direccicnamientos; [ Callao Zona de Aforo; B Callao SupervisoresOperaciones; [ Callao Safety;  viernes 17/04/2020 10:41 a.m.
Juan Obregon

CC navesTPP; CoordinadorPatioTPP; Transporte TPP; servicioalcliente (TPP); Percy Lira Guzman-LlenosTPP; Jose Valencia - Lienos TPP; Alejandro Espinoza Garcia; (@ Callao Safety, Michele Cardenas

(1) 5i hay prablemas can el mode en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorader web.

stimado Joab
buen dia
El contenedor en mencién presenta derrame, el mismo que fue declarado por la tripulacién de la nave, al momento se encuentran en nuestra poza para contencion.
Es necesario realizar inspeccion al contenedor, donde deben de estar pr T del ig) io, dep de Seguridad (de DPW), a fin de pre planear acciones a
tomar para realizar actividades en los dores (; i6n de derrame, dici i vd ho.)

Por favor confirmar cuando podria efectuarse esta operacion.

Saludos cordiales

Michele Cardenas Valdivia

Coordinador Servicio al chiente- abandono legal
Area Comerdal

[x] Nose pude mostrar s
mmu‘w.

i gty

€: 994 361 416

E: michele.cardenas@dpworldcallao.com.pe
DP World Callao

Av. Manco Capac 113 Callao

Callao 1, Perd

www.dpworld.com
“Safety is sacrosanct; it will not and cannot be compromised.”

e: Diana Vargas Alayza <Gargas@ociined>

Enviado: viernes, 8 de mayo de 2020 11:05

Para: Meza Francis (TRANSTOTAL fmeza@transtotalpery coms; SLOGISTIC - JOSE MUNAYCO' <ac3 @slogistic net; ocelyn Faustino Diaz <[faustino@logisticaoquendo coms; ‘ichele Cardenas’ cichele Cardenas @dpworidcalao com pe>; Calzo Safety <Callao Sfety@doworidcallso com pe»; ‘Comercal
selblosi

mmmumm Sy st 8 st Blogioquendo o Tl st com, o5 55D Com g s Ado UL ) s NS o, ST <OBSETER 00 IITICONE
mgonacones@tpp om po>; atta Perer oueztp0 omo>; Taea Hong’ QAo net>

Asunto: RE: [INAVEER
Sres. 0P WORLD,

AGjunto respuestas delos terminales.

Resumen :

TPP pusde asistir. Nos solicita fecha y horario, (Primer adjunto)

‘QUENDO 1o pusde asistr (segundo adjunto)

.‘. o o lcguaioput o

Quedamos atentos a su pronta comunicacion.

Gracias, Saludos

Diana Vargas

OCH INTERNATIONAL PERU SAC
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De: Giancarlo Castafieda
Enviado el: miércoles, 20 de mayo de 2020 16:08

Valles Yuly £ob. i pe>; 'Maria Rojas’ <Maria, pe>; 'Ci <Callag. com pe>; C: jicio al Cliente

<Callao ServicioalCl o

CC: doctpp com.pe>; Lopez (SA/Peru)' pe>; /o isp (SA/Peru) <dqui com.pe>; ‘Carrion Rodriguez B Recio' i gob pe; ‘Garcia
£2D.pe> Dor i £9b.pe>; fmez@transtotalpery com

Asunto: TRASEGADO DE CARGA - FILTRACION DE PRODUCTO - 256705430 - COSU256705410 - ZONA DE DERRAME DP WORLD

Estimada Yuri

Buenas tardes

El di Y 6 di ‘2si como la solicitud de oficiales par 6 $rta. Doris Bautista el cual indi yat

Favor de confirmar para proceder con las coordinaciones para dicha operacion.

MoTvo FILTRACIGN DE PRODUCTO
TIPO DE PRODUCTO  POLYPROPYLENE GLYCOL YUKOL

BL CONTENEDOR INICIAL  PRECINTOINICIAL CONTENEDORFINAL  PRECINTOS  DEPOSITO TEMPORAL
COSUB256705430 DFSU2993435 11349221 ECMU1873341 002FHO000410 hizd
COSUE256705410 CSNU1820920 11342223 PONU0085066 002FH000411  VILLAS OQUENDO

Gracias.
Saludos Cordiales.

Giancarlo Castafieda D.
Operador Aduanero | Customs Operator

Des Gancaro Castaieds [gastanedatpp.compe]

Enviado: viernes, 22 de mayo d 2020 03:26 pim.

Para: Navaret Vs Yly ek Batista Fach Dot

(C: Vichel Cardenas pvordcalin compe Calao Sevido alClente; P Garc Rosles Rosa Abin; doctps Carion Rodriguez Belinds Rods diuispe/DonalOsvalso Quispe Campos (SA/Per): ALopea/ e Lope (5Peru): jndradaose ikon AndradeHuaman (S4Pens)
Asunto: RE: TRASEGADO OF CARGA - FILTRACION DE PRODUCTO - COSU256705430 - COSUS2S4705410 - ZONA OE DERRANE DP WORLD

(External Email. Please do not open suspicious finks or attachments.)

Estimada Doris

Buenas noches

Para informar que se ha concluido con el trasegado de ambos contenedares, favor su apoyo con la Rectifcacion del numero de contenedor y precinto, adjunto actay diligencia del oficial.

L8 CONTENEDORINICAL PRECNTOINICIL CONTENEDORFINAL FRECINTOSL  PRECINTOS2  DEPOSITOTEMPORAL
COSU2SET05430  DRSU2993438 13400 EOMULT3  CODFHOOMMLO 4 T
COSU26705410 ~ CSNUL820920 153408 PONUOOSSOES  CO2FHOOMLL 104112 VILLAS OQUENDO

EIP. BASICO 207643.9/2020
EIP. BASICO 207632.6/2020
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