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Callao, 4 de setiembre de 2020

Sefior

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA

Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210, Magdalena del Mar
Presente.-

Referencia: Expediente N° 081-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 19 de agosto de 2020, mediante el cual nos reclaman
la anulacion de la Factura N° F003-00043653 ascendente a USD 420.00 (cuatrocientos veinte con 00/100
Ddlares Americanos) mas IGV emitida por concepto de cambio de estado (contenedores llenos) segln
indican, debido a que existe un error en la facturacion imputable a DP WORLD CALLAO S.R.L. (en
adelante, "DPWC").

Sefialan que el dia 22 de julio de 2020 recibieron la Factura N° F003-00043618 mediante la cual DPWC les
cobro el servicio de cambio de estado (contenedores llenos) ascendente a USD 420.00 (cuatrocientos veinte
con 00/100 Dolares Americanos) mas IGV y luego el dia 23 de julio de 2020 recibieron la Factura N° FO03-
00043653 mediante la cual se les cobrd el mismo servicio por el mismo importe, por lo que concluyen que
se trataria de un doble cobro.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00043618 se cobr6 a TERMINALES
PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante, “"TPP") el monto de USD 420.00 (cuatrocientos
veinte con 00/100 Ddlares Americanos) mas IGV por el cargo de cambio de estado (contenedores
llenos) de los contenedores HLBU9070894, BMOU9218715, SEGU9389401, HLBU9041999,
TCLU1177909, HLBU9182446, HLBU9433602, HLBU9029463, CSVU7504388, HLBU9183252,
HLBU9346616 y HLBU9407563.

2. Asimismo, que mediante la Factura N° F003-00043653 se cobrd a TPP el monto de USD 420.00
(cuatrocientos veinte con 00/100 Ddlares Americanos) mas IGV por el cargo de cambio de estado
(contenedores llenos) de los contenedores HLBU9206574, HLXU8709648, BMOU9266890,
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CSvU7501141, HLXU8761672, TCLU1119271, GESU9317665, FSCU5670180, CRLU1298143,
TCLU1031431, TEMU9096061 y HLXU8796998.

3. En ese orden de ideas, se aprecia que no existe una doble facturacion por el mismo concepto ya que
los cargos cobrados mediante las Facturas N° F003-00043618 y F003-00043653 corresponden a
contenedores diferentes. En efecto, cada uno de estos contenedores generd un cargo por cambio de
estado debido a que la sefiora Greta Rosales, Ejecutiva de Cuenta — Importaciones de la Agencia de
Aduanas ADUALINK S.A.C. solicitd un cambio en el direccionamiento de estas unidades hacia el
almacén de TPP (Cdd. 3951), conforme consta del correo electrénico de fecha 21 de julio de 2020
que adjuntamos en calidad de Anexo 1.

4, Para efecto de acreditar que no existe duplicidad en la facturacion, adjuntamos en calidad de Anexo
2, la copia de las referidas facturas (Draft N° 1764806 y 1765779, respectivamente) y sus detalles
Excel donde constan entre otros datos, la relacidon de contenedores (Event Entity ID), el servicio
(Description) y el monto cobrado por cada servicio (Amount), las mismas que fueron notificadas a
TPP el dia 22 y 23 de julio de 2020 mediante los correos electrénicos cuyas copia adjuntamos en
calidad de Anexo 3.

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

Atentamente

oman Ortiz
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Anexo 1

De: Greta Rosales Lozano - ADUALINK S.A.C. <grosales@adualink com pe>
[Enviado el: martes, 21 de julic de 2020 15:07
PPara: Callao Direccionamientos <Callao. Direccionamientos @dpworldeallao.com.pe>; Callae Planning <Callao. Planning@d) idcallao.com,

CC: William Matias Mendoza - ADUALINK S.A.C. <wmatias@adualink.com,pe>; Jose Fernandez Olivera - ADUALINK $.A.C. ‘anﬁiuu* Callao Planning <Callao Planning@dpworldcallao.com pe>
Asunto: URGENTE!!! DIRECCIONAMIENTO / MM, SANTOS EXPRESS / Mft, 2020-1502 / ETB: 20-07 / BLM: HLCUSCL200718630 /HLCUSCL200708053 /HLCUSCL200720657 / HLCUSCL200706310 /f LINE: HAPAG LLOYD
Importancia: Alta
Estimado Luis,
Sagin agradecerd muchisi st irec de los siguientes BLS.
Siesi ible realizar un di yperativo, poder realizar ¢l cambio de receptor.
BIM
HLCUSCL200718630 ) ;
HLCUSCL200708053 Mnmﬂmuj::;::.m";;i\:::hurmdmﬂm
HLCUSCL200720657
HLCUSCL200706310

TERMINAL PORTURARIO {1) | (] | DEPOSITO TEMPORAL (2) | (X)

UNE [HAPAG LLOYD) Insertar RUC del importador. 3951- TERMINALES
De ser DD SADA 9958 PORTUARIOS (TPP).

Gracias,

De: Callao Direccionamientos [maitto:Callso. Direccionamientos @dpworldcallao.com pe|

Enviado el: martes, 21 de julic de 2020 19:35

PPara: Greta Rosales Lozano - ADUALINK S.A.C. <grosales @adualink.com.pe>; Callao Direccionamientas <Callao.Direccionamientosi@dpworldcaliao.com.pe>; Callao Planning <Callao. hmigﬂﬂnﬂdnln com, @' Callao Servicio al Cliente <Callao ServicioalCliente@dpworldcallao. com.pex
CC: William Matias Mendoza - ADUALINK S.A.C. <wmatias@adualink com.pe>; Jose Fernandez Olivera - ADUAUINK S.A.C. <jfernandez@adualink com.pe>; Callao Planning <Callao Pl rideall

Asunto: REMOVIDOS:::: URGENTE!!! DIRECCIONAMIENTO / MIN. SANTOS EXPRESS / M. 2020-1502 / ETB: 2007 / BLM: HLCUSCL200718630 /HLCUSCL200708053 [HLCUSCL200720657 p'HLNSCL!W?DE!m,’,’UK HAPAG LLOYD

Estimados;

Se trata de un i pora implica los siguientes recargos:

*  Direccionamiento extemparaneo USD35.00 + IGV x contenedor
¢ Posibles removidos (cada removido USD45.00 + 16V)

Cabe mencionar que los costos los asume el depdsito que retira la carga.

Al espera de I confirmacion para proceder,

REMOVIDOS:::;: URGENTE!!! DIRECCIONAMIENTO / MN. SANTOS EXPRESS / Mft. 2020-1502 / ETB: 20-07 / BLM: HLCUSCL200718630 /HLCUSCL200708053 /HL...

« [
o Greta Rosales Lozano - ADUALINK S.AC. <grosales@adualink.com.pe> S Ruponder © Responder atodos Bl |

Para Callac Direccionamientos; B Callao Planning: Callac Servicio al Cliente martes 21/07/2020 07:45 p.m.
CC William Matias Mendoza - ADUALINK S.A.C.; Jose Fernandez Olivera - ADUALINK S.A.C; B Callao Planning

(D) Respondié a este mensaje el 21/07/2020 07:51 p.m..
Mensaje enviado con importancia Alta.

CAUTION: This email originated from ousside of DF Nerld Callas. Do mot click links or opsn astachments unless you recegnize the sender and know the comsent iz safe.

ATENCION: Este smail ha side sriginads fussa de DF Werld Callac. ¥o haga deble click o abra adjuntes a menes que al zemi ¥ sepa que o1 del adjunts es seguee.

Estimade Lut,

Aceptamos los recargos, por favor proceder.
Gracias,

Saludas Cordiales,

Greta Rosales

Eecufivo de Cuenta - imporiaciones
Caie PaGrE LTS 274 SN Migus, UM - Fer
Prone: (S11] 812 6380 Arx. 412

Moo (51] 981558808

Emoic

weo:
Afies, 02 ImpriTE este mens.fe asegirese de QUE 523 NEcesai.
‘Culdan of atients set) en fuedlras manos
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Anexo 2

@ DP WORLD CALLAO S.RL.

DPWORLD ~ et

Callao

Prov Const. del Callao, Perti
Telf.: +511 208-8500
www.dpworidcallao.com.pe

R.U.C. N° 20513462388
FACTURA ELECTRONICA
N° F003-00043653

Sefiorfes)  TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC
RUC.N*: 20507646081

Direccion  AV. ANTONIO MIRO QUESADA NRO 425 INT.1210(421 423 427-A 429 431 PRISMA TOWERLIMA-MAGDALENA DEL MAR CALLAO CALLAO PERU

Fecha Emision: 20200723

Viaje - CAEXD124N ETA -

Nave CARTAGENA EXPRESS
BL/BK:  HLCUSCLI00718630HLCUSCLI00706310.

2000772020 2300

PO:
coDIGO DESCRIPCION
211442 Movimientos Extras en el Pato (Porcon TierrayExtra Yard Moves in
Yard (Landside Portion)
212241

Cambio de Estado (Contenedores Lienos)Change of Status (Full
Containers)

ETD: 2207720200200

SON: Novecientos vente con 40/100 Dolares Americanos.

“Operacion sueta al Sistema oe Pago de Otligaciones Trowtaras' S/. 322 60

Tipo de Cambio:  3.505 Moneda :  Dolares Amencanos (USS)
Observaciones: OP. GRAVADAS: Us$ 780.00
2Z Unidad estandar Para facluracion Rcronica.
IGV: Uss 14040
IMPORTE TOTAL: US$ 92040
e DP WORLD CALLAO SRL. R.U.C. N° 20513462388
DPWORLD® iz, .
Prov Const. del Callao, Peri FACTURA ELECTRONICA

Callao

Telf.: +511 208-8500
www.dpworidcallao.com.pe

N° F003-00043618

Seflorfes)  TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS SAC
RUC.N*: 20507645051
Direccion  AV. ANTONIO MIRO QUESADA NRO.425 INT. 1210(421 423 427-A 429 231 PRISMA TOWER)LIMA-MAGDALENA DEL MAR CALLAO CALLAO PERU

FechaEmision: 20200722

Viaje : CAEXD12:N ETA:
Nave CARTAGENA EXPRESS
BL/BK:  HLCUSCL

20007/2020 2300

ETD:  2207/2020 0200

PO:
coDIGO DESCRIPCION um

122012 Descarga de Contenedores Lienos (20 Pies)Discharge import - Full z
Containers (20 Feet)

122022 Descarga de Contenedores Lienos (40 Pies)Discharge Import - Full z 37.00] 170.39 14440
Containers (40 Feet)

199.11.041 Verficacion Adicional de Datos del Contenedor/Container Data z 30.00 3021 2560
Verification and Transmission

212240 Cambio de Estado (Contenedores Lienos)Change of Status (Full z 12.00 41.30 35.00
Containers)

2998242 Mawcmuwm @8° de altura) - z 1.00] 2348 10.90]
Importacion/High Cube Container (High Cube. 9'8” of height) - Import

39511043 36n de C Reefer on - Descarga z 33.00 18520 140.00
Directa/Reception of Reefer Container Import - Direct Discharge

VALOR VENTA
10220

5,342.80
908.40
420.00

19.00

5,040.00

SON: Catorce mil Gento setenta y cinco con 8&/100 Délares
Tipo de Cambio:

3407 Moneda : Dotares Amencanos (USS)

"Operacion sueta 3 Sstema de Pago de Obiigacionss Trowaras” S/, 495724

Observaciones:

z

OP. GRAVADAS: USS

IGV: USs

IMPORTE TOTAL: USS

1201330

216230
1417580




Anexo 3

Factura Electronica emitida F003-00043618

€ Responder | %) Responder a todos > Reenviar
notificacion.facturacion@pfe.pe P P
Para recepcion@tpp.com.pe; tesoreria@tpp.com.pe
CC Callao Facturacion

miércoles

(i) Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Parte del contenido de este mensaje no se ha podido descargar porque estd trabajando sin conexion o No est conectado a una red.

i 20513462388-01-F003-00043618.2ip " ﬁ F003-00043618.pdf
6KB 47 KB

Estimadol
TERMINALE S PORTUARIOS PERUANOS SAC.
Por encargo del emisor DP WORLD GALLA( L nos es grato informar que la Factura Electrénics

Nro, FO03.00043018 ha sido EMITIDA con los siguientes datos

N*RUC del Emisor. 20813462388
N* RUC/ID del Adquiriente: 20507648051
N*RUC del Agente:

Fecha de Emision: 220712020

Monto Total USD 14.175.80

Factura Electrénica emitida FO03-00043653

€3 Responder 4 Responder a todos > Reenviar
notificacion.facturacion@pfe.pe e -
Para recepcion@tpp.com.pe; tesoreria@tpp.com.pe

CC Callao Facturacion

(i) Si hay problemas con ¢l modo en que s MuEstra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
Parte del contenido de este mensaje no se ha podido descargar porque estd trabajando sin conexién o no esti conectado a una red

i 20513462388-01-F003-00043653 zip - =~ F003-00043653.pdf
5KB 147 KB

Estimadada).
TERMINALE S PORTUARIOS PERUANOS SAC.
Por encarge del emisor DP WORLD CALLAO § R L. nos es grato informar que la Factura Elect

Hro. FOO 43853 ha sido EMITIDA con los siguientes datos:

N* RUC del Emisor: 20513462388

N* RUCHD del Adquiriente: 20507648051

N* RUC del Agente:

Fecha de Emision: 23072020

Monta Total USD 92040
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