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DALC.DPWC.250.2020 
 

Callao, 1 de octubre de 2020 

 
Señor 
JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA 
Apoderado 
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 
Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210, Magdalena del Mar 

Presente.- 

 

Referencia: Expediente N° 089-2020-RCL/DPWC 

 

De nuestra consideración: 

 

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 10 de setiembre de 2020, mediante el cual nos reclaman 

la anulación de la Factura F003-00044213 ascendente a USD 86.14 (ochenta y seis con 14/100 Dólares 

Americanos) incluido IGV emitida por concepto de energía y monitoreo de reefers del contenedor 

HLXU8781956 según indican, debido a que existiría un error en la facturación por parte de DP WORLD 

CALLAO S.R.L.  

Señalan que el día 5 de agosto de 2020 a las 08:05 a.m. el señor William Cotrina, Operador de Puerto de 

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante, “TPP”) nos solicitó el desbloqueo del 

contenedor HLXU8781956 ya que este aparecía en el sistema como bloqueado, sin embargo no obtuvieron 

una respuesta. Precisan que esta solicitud fue realizada antes del vencimiento del plazo libre de veinticuatro 

(24) horas de energía y monitoreo reefers.  

Luego del análisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes 

razones: 

1. Al respecto, hemos verificado que el contenedor reefer HLXU8781956 descargó de la nave CMA CGM 

JEAN GABRIEL el día 4 de agosto de 2020 a las 12:36 horas. Posteriormente, el mismo día a las 23:46 

horas, el señor Edinson Terreros, Técnico Reefer de DPWC informó a HAPAG LLOYD y al servicio 

técnico de dicha línea naviera que el referido contenedor reportaba un problema: la alarma AA-510. 

El día 5 de agosto de 2020 a las 04:49 horas, el señor Elvis Acuña, Técnico Reefer del servicio técnico 

de HAPAG LLOYD, respondió que movilizaran la unidad a Zona de Aforo para su reparación y ese 

mismo día a las 08:46 p.m. solicitó se le facilitará el acceso a la terminal para ingresar a reparar el 

contenedor. Al respecto, adjuntamos las copias de tales comunicaciones en calidad de Anexo 1.  
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2. Por tanto, se aprecia que la movilización del contenedor HLXU8781956 a Zona de Aforo fue 

debidamente justificada ya que la instrucción fue dada por el servicio técnico de la línea naviera HAPAG 

LLOYD quien ordenó dicha movilización para solucionar el problema en la unidad que fue reportado 

por nuestros técnicos reefers durante el monitoreo de la misma. Este hecho fue comunicado 

oportunamente a la línea naviera quien debió realizar las coordinaciones pertinentes con su 

representada.  

 

3. En consecuencia, ha quedado demostrado que el día 5 de agosto de 2020 el contenedor se encontraba 

en Zona de Aforo para su reparación por instrucción expresa de la línea naviera, motivo por el cual 

este contenedor no podía ser retirado de la terminal; y, que este hecho no es responsabilidad de 

DPWC. En ese sentido, habiendo prestado efectivamente los servicios de energía y monitoreo al 

contenedor durante su permanencia en nuestras instalaciones, DPWC se encuentra facultado a exigir 

el cobro de estos servicios de acuerdo a lo dispuesto en el Tarifario al Público en General, por lo que 

la Factura F003-00044213 es válida.  

Cabe señalar que en aplicación del artículo 26° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrá presentar un recurso impugnatorio ante nuestra 

empresa en el plazo de quince (15) días de notificada la presente. 

Atentamente, 

 

 

 

Francisco Roman Ortiz 

Apoderado 
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Anexo 1 
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