
 

DP World Callao S.R.L. 
Terminal Portuario Muelle Sur 
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DALC.DPWC.255.2020 
 

Callao, 13 de octubre de 2020 

 
Señor 
JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA 
Apoderado 
TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 
Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210, Magdalena del Mar 

Presente.- 

 

Referencia: Expediente N° 090-2020-RCL/DPWC 

 

De nuestra consideración: 

 

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 23 de setiembre de 2020, mediante el cual nos reclaman 

la anulación de la Factura N° F003-00045423 ascendente a S/ 108,795.88 (ciento ocho mil setecientos 

noventa y cinco con 88/100 Soles) incluido IGV emitida por concepto de uso de área operativa – Exp. 

(Embarque directo) según indican, debido a que existe un error en la facturación imputable a DP WORLD 

CALLAO S.R.L. (en adelante, “DPWC”). 

Señalan que el día 6 de setiembre de 2020, el área de Planning de DPWC les brindó la programación de 

citas para que ciento veintidós (122) contenedores de exportación ingresen a partir de ese mismo día a fin 

de ser embarcados en la nave MN. EVER LISSOME. 

Posteriormente, el día 7 de setiembre de 2020 DPWC les informó que dicha nave tendría un retraso en su 

tiempo estimado de llegada, por lo cual debían coordinar con el operador de la nave el envío de la carga de 

exportación ya que solo estaban programadas operaciones de descarga. 

Asimismo, manifiestan que la línea naviera les confirmó que la nave planificaría una segunda recalada con 

la finalidad de completar sus movimientos de embarque por lo que mantuvieron el envío de los contenedores 

a DPWC respetando las programaciones respectivas; sin embargo, el día 9 de setiembre de 2020 el sistema 

de DPWC anunció que la fecha de segundo atraque de la nave sería el día 12 de setiembre de 2020, lo que 

implicaba un retraso aproximado de tres (3) días.  

Luego del análisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes 

razones: 

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00045423 se cobró a TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante, TPP) los servicios de uso de área operativa – 

Exp. (Embarque Directo) de los siguientes contenedores: 
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Contenedor Nave Fecha y hora atraque Fecha y hora de ingreso 
de contenedor 

BMOU1044962 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 06/09/2020 - 22:13 

RFCU2128064 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 06/09/2020 - 22:18 

FCIU5313585 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 06/09/2020 - 22:21 

FCIU9509262 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:18 

OOCU6412330 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:21 

OOLU4935175 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:22 

CSNU6585227 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:27 

TEMU6549035 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:27 

CSNU7337586 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:29 

TCLU1892002 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:30 

CBHU8716170 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:31 

FSCU8725796 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:35 

CSLU6255784 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 00:37 

CBHU9550191 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:06 

FSCU8960265 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:08 

CSNU7582095 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:10 

TCNU1748224 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:22 

DFSU6845312 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:24 

SEGU4044752 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:25 

OOCU7111060 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:28 

FSCU8594649 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:30 

TLLU6883676 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 01:38 

EGHU9584839 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 02:12 

FBLU0216029 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 02:14 

MAGU5288419 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 02:17 

TGBU6883931 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 02:20 

EITU1710320 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 02:20 

TCNU2062774 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 02:22 

EITU1160141 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 02:31 

EISU8269850 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:09 

FDCU0259584 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:11 

TGBU6271140 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:13 

EGHU9558737 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:19 

FDCU0251074 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:21 

TCNU3964602 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:24 

GAOU6280300 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:26 

EITU1522390 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:29 

EGHU9779194 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:31 

EGHU9510163 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:33 

TEMU6475293 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 03:35 

TLLU5912070 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:02 

EGHU9356572 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:06 

BEAU4830446 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:10 

TEMU8792297 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:22 
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FBLU0235498 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:32 

FCIU7626151 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:32 

EGHU9609602 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:39 

EITU1181890 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:42 

EITU9065813 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:43 

EITU1860839 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:45 

EISU9308709 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:47 

EITU9097575 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 04:49 

BEAU4293820 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:15 

CAIU4277464 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:17 

DRYU9761600 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:18 

TEMU7671201 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:22 

BMOU6305776 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:24 

SEGU5486595 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:27 

FBLU0144063 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:30 

GCXU5058712 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:32 

TLLU4191072 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 06:34 

BMOU6301913 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 07:00 

DFSU1624875 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 07:30 

CSLU2006206 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 07:35 

UETU2183535 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 08:28 

TEMU3267995 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 08:37 

CSNU1385566 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 08:47 

SEGU4364268 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 08:54 

TEMU8809152 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 08:56 

BMOU4729380 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 09:10 

EITU0284322 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 10:31 

EMCU6064139 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 10:42 

OOLU1064223 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 10:49 

EITU0547558 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 11:01 

EGHU3867282 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 11:38 

TEMU5638204 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 11:52 

EMCU6081856 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 11:55 

EGHU3873198 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 11:55 

YMLU8889752 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 12:02 

YMLU8965791 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 12:50 

PCIU1437572 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 12:59 

SEGU5037980 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 13:23 

BEAU4485972 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 13:31 

TCNU4739340 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 13:35 

TCNU4072848 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 13:40 

SEGU5305104 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 13:46 

BMOU6299328 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 13:46 

TGBU6100390 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 13:49 

SEGU5050024 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:16 
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TCNU3822974 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:18 

BEAU4325594 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:20 

SEGU5306435 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:22 

SEGU5400170 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:33 

TCNU4820370 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:39 

SEGU6788007 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:44 

TCNU2323944 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 14:58 

TCNU4697265 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 15:01 

TLLU4434399 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 15:16 

FBLU0155556 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 15:40 

BEAU4316798 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 15:50 

CAIU4575221 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 15:59 

TCLU8709032 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 16:11 

EGHU9593147 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 16:13 

EGHU9414344 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 16:14 

TCNU3264065 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 16:17 

BMOU5765904 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 16:25 

EMCU8249810 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:07 

EMCU9781494 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:10 

TGBU6926951 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:13 

BMOU4900682 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:18 

EGSU9162267 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:22 

TGBU6572288 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:27 

EITU1141753 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:35 

EGHU9052728 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 17:43 

EITU9087896 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 19:43 

EISU9246166 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 19:45 

MAGU5380253 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 19:56 

TGCU5151170 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:01 

TEMU8883313 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:03 

EISU9003802 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:14 

TEMU6179497 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:15 

EITU9091704 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:26 

TCNU3355695 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:27 

TGBU7267972 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:30 

EITU1853871 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 20:46 

GAOU6446583 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:04 

FSCU8903650 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:14 

TGBU6578028 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:20 

TEMU6627210 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:20 

CBHU8883053 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:22 

CAIU8845937 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:29 

BMOU5239622 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:30 

CCLU7377786 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 21:31 

MAGU5200048 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 22:06 
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FSCU8619372 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 22:12 

FSCU8860353 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 22:17 

TRLU6872266 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 22:18 

UETU5356212 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 22:18 

TEMU6417553 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 22:20 

CAIU8632145 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 22:27 

UETU5177454 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 07/09/2020 - 23:26 

EGHU9318274 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 00:10 

EGHU9709371 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 00:12 

EITU1685021 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 00:14 

EISU8265829 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 00:28 

TGHU6826065 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 00:32 

OCGU8016345 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 00:36 

EGHU9496867 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 00:38 

EISU9291150 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 01:13 

TCNU3808087 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 01:17 

BMOU5209295 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 01:21 

BMOU4626740 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 01:24 

EGHU9884712 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 01:26 

EITU1115950 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 01:29 

FCIU9367152 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:03 

FSCU8299495 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:16 

TGBU6618012 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:18 

FCIU9457976 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:20 

IMTU9078876 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:33 

BMOU4990900 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:35 

EITU9171203 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:40 

GAOU6274801 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 02:44 

EISU9371379 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:00 

TEMU8815746 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:15 

EMCU9891402 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:17 

BMOU4473596 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:20 

TEMU6264080 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:23 

EMCU9787722 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:41 

TCNU3962847 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:41 

TGHU8691354 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:43 

FSCU8299221 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:45 

EMCU9645878 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 03:48 

TCLU9322665 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 04:19 

TGBU6921179 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 04:21 

TCNU7768383 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 04:24 

DRYU9253147 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 04:24 

EISU9046390 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 04:27 

EMCU9705405 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 05:00 

HMCU9100079 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 05:02 
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PCIU0019979 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 14:56 

PCIU1451204 EVER LISSOME 12.09.2020 - 08:00 08/09/2020 - 15:00 

 

2. Asimismo, hemos constatado que la nave EVER LISSOME tuvo como Estimated Time of Arrival (ETA) 

inicialmente el día 9 de setiembre de 2020 a las 10:00 horas según proforma comercial acordada 

con la línea naviera.  

 

3. Sin embargo, el día 6 de setiembre de 2020 a las 11:02 horas, el señor Jogsan Farfán Gonzáles, 

Operador de Línea de TPP, informó al área de Planning de DPWC que la nave arribaría al Muelle 

Sur el día 9 de setiembre de 2020 a las 14:00 horas, debido a retrasos sufridos en el puerto de 

salida, por lo que solicitaron se les brinde una opción de atraque en ese horario. 

 

4. Ese mismo día a las 16:11 horas, la señorita Stefania Padilla, Jefe de Planeamiento de Barco – 

Operaciones de DPWC, respondió que la línea naviera EVERGREEN SHIPPING LINE había informado 

que la llegada de la nave se produciría el día 9 de setiembre de 2020 a las 21:00 horas y que se 

encontraban evaluando el recuento de los movimientos de dicha nave para que el atraque se realice 

el día 10 de setiembre de 2020 a las 10:00 horas. A las 16:17 horas, el señor Wilmer Vilca, Assistant 

Manager de Logistics Department – Operation Section de EVERGREEN SHIPPING AGENCY (PERÚ) 

S.A.C., informó al área de Planning de DPWC que contarían con ochocientos ochenta y un (881) 

descargas y mil doscientos treinta y ocho (1238) movimientos de carga y además consultó cual sería 

la próxima ventana disponible en caso la nave no pudiera completar sus operaciones el día 10 de 

setiembre de 2020. 

 

5. Finalmente, ese mismo día a las 17:50 horas, la señorita Stefania Padilla de DPWC respondió que 

para el ETA del 10 de setiembre de 2020 a las 00:00 horas no habría cambios para completar las 

operaciones de descarga, siendo la opción más próxima disponible el día martes 15 de setiembre de 

2020 a las 00:00 horas para realizar setecientos (700) movimientos.  

 

6. Posteriormente, el día 7 de setiembre de 2020 a las 17:59 horas la señorita Stefania Padilla de 

DPWC envió a la línea naviera las opciones de carga y descarga disponibles, las cuales fueron: i) 

Primera recalada el 10 de setiembre de 2020 para realizar las operaciones de descarga hasta el final 

de la proforma y segunda recalada el sábado 12 setiembre de 2020 desde las 07:00 horas hasta las 

15:00 horas para realizar seiscientos cincuenta (650) movimientos de embarque (Opción 1); ii) una 

recalada el 10 de setiembre de 2020 para realizar las operaciones de carga y descarga con mil 

cuatrocientos (1,400) movimientos en total.  

 

7. En la misma fecha a las 19:18 horas, el señor Wilmer Vilca de EVERGREEN SHIPPING AGENCY 

(PERÚ) S.A.C. comunicó al área de Planning de DPWC que elegían la Opción 2; sin embargo, el 8 

de setiembre de 2020 a las 14:01 horas el señor Chun-Jung Martin Chang, ELA OCD de EVERGREEN 

MARINE (LATIN AMERICA) S.A., modificó dicha instrucción por razones de seguridad y comunicaron 

su decisión definitiva por la Opción 1. 

 

8. Conforme a lo correos electrónicos reseñados, cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, se 

aprecia que las modificaciones realizadas en la programación de llegada de la nave EVER LISSOME 

no fue responsabilidad de DPWC, sino que obedeció a razones imputables a la línea naviera, en 

estricto, al hecho que la nave llegó con retraso al Muelle Sur y como consecuencia no se pudo realizar 

las operaciones de carga y descarga inicialmente programadas por DPWC. 
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9. Antes bien, puede corroborarse que DPWC en todo momento cooperó con la línea naviera para 

encontrar una solución a dicho problema, brindando las mejores opciones posibles. Cabe precisar, 

que participaron de esta coordinación personal de TPP y de EVERGREEN SHIPPING AGENCY 

(PERÚ) S.A.C. 

 

10. Por otro lado, constatamos que el día 7 de setiembre de 2020 a las 10:24 horas, el señor Jimmy 

Carmona Todco, Documentación Exportación de TPP, solicitó al área de Planning de DPWC que les 

programe citas para el ingreso de los contenedores amparados en los Booking N° LIM000086300, 

C949005731, C949005730, C949005741, C949005707 y LIM000086200 a fin de que puedan ser 

embarcados en la nave EVER LISSOME.  

 

11. Ante dicho requerimiento, ese mismo día a las 10:31 horas, la señora Cynthia Benites, Jefe de 

Planeamiento de Patio – Operaciones de DPWC, informó al señor José Genaro Valencia Carrión, 

Supervisor de Operaciones – Contenedores Llenos de TPP, que la nave EVER LISSOME tenía retraso 

en su llegada y que esta solo realizaría operaciones de descarga por lo que le solicitó informar como 

procederían ante esta situación. A las 10:43 horas de ese mismo día, el señor José Genaro Valencia 

Carrión de TPP respondió que coordinaría con la línea naviera y los embarcadores. Es decir, DPWC 

comunicó oportunamente a TPP que la nave EVER LISSOME no realizaría operaciones de embarque 

en su primera recalada. Para ello adjuntamos los correos electrónicos respectivos en calidad de 

Anexo 2.  

 

12. Ahora bien, no obstante tener conocimiento de la situación antes descrita, TPP continuó enviando 

sus contenedores a nuestras instalaciones. TPP refiere que adoptó esta decisión debido a que 

la línea naviera le aseguró que se mantendría la programación inicial. Sin embargo, esta versión se 

contradice con el hecho que TPP pudo tomar conocimiento de la programación de la 

segunda recalada para el sábado 12 de setiembre de 2020 tal como consta de los correos 

electrónicos de coordinación del atraque de la nave en los que se encuentran el señor Jogsan Farfán 

Gonzáles, Operador de Línea de TPP identificado con el correo electrónico jfarfan@tpp.com.pe y el 

correo grupal corporativo Agmar@tpp.com.pe. 

 

13. Además, la línea naviera también conocía la fecha de programación de la segunda recalada por lo 

que debió informar a sus clientes de tales cambios. Cabe precisar, que la programación de ingreso 

de los contenedores es responsabilidad del cliente (exportador o depósito temporal) quien luego de 

coordinar con la línea naviera su reserva de espacio en la nave, nos solicita el ingreso de sus unidades 

para su respectivo embarque. En consecuencia, cualquier cambio con la reserva de la nave debe ser 

informada por la línea naviera al cliente en virtud del contrato de fletamento que los une.  

 

14. Ahora bien, en el supuesto que TPP hubiera tenido una información diferente sobre la programación 

de la segunda recalada debido a una información errada por parte de la línea naviera, las 

consecuencias que de ello se deriven deberían ser reclamadas a dicha empresa. DPWC no puede 

hacerse responsable por la información de terceros y/o por los acuerdos que adopten las líneas 

navieras con sus clientes. En ese orden de ideas, TPP tenía la posibilidad de evitar el envío de sus 

contenedores a la terminal y de retirar aquellos que ya hubiesen ingresado para enviarlos de regreso 

a su almacén. Esta última opción es muy usada por los depósitos cuando suceden cancelaciones o 

modificaciones de reserva de embarque de sus clientes por parte de las líneas navieras.   

 

15. Por tanto, el cobro de la tarifa reclamada es legítimo ya que fue consecuencia directa de dos 

condiciones: i) fue requerido por TPP al ingresar sus contenedores en nuestras instalaciones hasta 

mailto:jfarfan@tpp.com.pe
mailto:Agmar@tpp.com.pe
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la fecha de la nueva programación de embarque; y ii), DPWC prestó efectivamente el servicio de 

almacenamiento a los contenedores.  

 

16. Finalmente, la responsabilidad del transporte de las mercancías desde el puerto de embarque hasta 

el puerto de descarga es de las líneas navieras y se encuentra acreditado que en este caso fue la 

línea naviera contratada por los embarcadores de las mercancías bajo análisis quien reprogramó las 

operaciones de embarque de la nave EVER LISSOME debido al retraso en su llegada al Muelle Sur. 

Por lo tanto, no se verifica que en el cobro de uso de área operativa por parte de DPWC haya 

incurrido en alguna deficiencia en el servicio prestado, por el contrario, informó oportunamente a 

TPP de la contingencia existente y coadyuvo en brindar una solución al impase generado por la línea 

naviera.  

Cabe señalar que en aplicación del artículo 26° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrá presentar un recurso impugnatorio ante nuestra 

empresa en el plazo de quince (15) días de notificada la presente. 

Atentamente, 

 

 

 

Francisco Roman Ortiz 

Apoderado 
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