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Callao, 15 de octubre de 2020

Sefor

ALEX GUERRERO TACURI

Gerente General

DISLAFER E.I.R.L.

Mza. C-8 Lote 15 COO. Santa Aurelia, Santa Anita
Presente. -

Referencia: Expediente N° 091-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por el presente damos respuesta al reclamo de fecha 30 de setiembre de 2020, mediante el cual reclaman
el pago de las Factura N° FO01-00413624 emitida por concepto de uso de area operativa — Imp. (Dep.
Temp.) — DPWC 4004 ascendente a S/ 518.26 (quinientos dieciocho con 26/100 Soles), de la Factura N°
F001-00412025 emitida por concepto de descarga de contenedores llenos (40 pies), movimientos extras
de patio y contenedor de alto cubicaje ascendente a USD 246.97 (doscientos cuarenta y seis con 97/100
Ddlares Americanos) y de la Factura N° F001-00412024 emitida por concepto de servicio especial deposito
temporal y uso de area operativa — Imp. (Dep. Temp.) — DPWC 4004 ascendente a S/ 8,245.37 (ocho mil
doscientos cuarenta y cinco con 37/100 Soles) segun indican, debido a que lo considerarian un cobro
excesivo.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IMPROCEDENTE por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado que mediante las Facturas N° F001-00413624, FO001-00412025 y
F001-00412024 se cobré a DISLAFER E.I.R.L. (en adelante, DISLAFERY) los servicios de uso
de area operativa — Imp. (Dep. Temp.) — DPWC 4004, descarga de contenedores llenos (40 pies),
movimientos extras de patio, contenedor de alto cubicaje del referido contenedor y depodsito
temporal del contenedor CMAU4197356.

2. Asimismo, hemos constatado que la Factura N° F001-00413624 fue emitida y notificada a
DISLAFER el dia 2 de junio de 2020 y las Facturas N° F001-00412025 y F001-00412024 le fueron
emitidas y notificadas el dia 28 de mayo de 2020 segun consta de las constancias de entrega al
correo electronico de dicha empresa dislaferl @gmail.com que adjuntamos en calidad de Anexo 1.
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3. Elinciso €) del articulo 21° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
DP WORLD CALLAO S.R.L. aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2011-CD-
OSITRAN establece: "Dentro del plazo para resolver DP WORLD CALLAO deberd evaluar si el
reclamo se encuentra incurso en alguno de los siguientes casos: (...) e. Cuando €l reclamo haya
sido presentado fuera del plazo establecido en el articulo 18° del presente Reglamento. (...) De
verificarse alguno de estos supuestos, DP WORLD CALLAO expedird una resolucion declarando
improcedente el reclamo”.

4. Asimismo, el articulo 18° del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L. regula el plazo para la interposicién del recurso de reclamo en el siguiente
sentido: "E/ plazo para que los usuarios interpongan sus reclamos es de sesenta (60) dias contados
a partir de la ocurrencia de los hechos que den lugar al reclamo o conocido éste, si e/l USUARIO
hubiese estado fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de la ocurrencia y a partir del
dia siquiente de la fecha de la notificacion de la factura o de su cancelacion”.

5. En el presente caso, las referidas facturas fueron notificadas a DISLAFER durante el periodo en que
el Gobierno dispuso la suspension del computo de plazos de inicio y de tramitacion de los
procedimientos administrativos, el cual empezo al dia siguiente de la publicacién del Decreto de
Urgencia N° 029-2020 publicado el 20 de marzo de 2020 y culmind el 10 de junio de 2020 segun lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 087-2020-PCM.

6. En consecuencia, el plazo de los sesenta (60) dias habiles para reclamar inicié su computo desde el
dia 11 de junio de 2020 y vencio el dia 7 de setiembre de 2020 mientras que el presente reclamo
fue interpuesto en el dia 30 de setiembre de 2020, es decir fuera del plazo para interponer
reclamaciones al amparo de Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L.

7. En consecuencia, corresponde declarar el presente recurso de reclamo como IMPROCEDENTE al
amparo de lo dispuesto en el inciso e) del articulo 21° del Reglamento de Atencidn y Solucion de
Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L.

Cabe senalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante
nuestra empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.
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Anexo 1

Factura N° F001-00413624:

Tipo Descripcion Creador Creado

Notificacion Entregada Adquiriente:dis/afer1@gmail. com pfesage 02/06/202019:48
Notificacion Enviada Copia:callao.facturacion @dpworldcallao.com. pe pfesage 02/06/202019:48
Notificacién Enviada Agente-cesarcamacho(llipaduanas.com pfesage 02/06/202019:48
Notificacidn Enviada Agente-rafael pozo@lipaduanas.com pfesage 02/06/202019:48
Notificacion Enviada Aduquiriente:rudy gazzolo@lipaduanas.com pfesage 02/06/2020 19:48
Notificacidn Enviada Adquiriente:dislafer] @gmail.com pfesage 02/06/202019:48
Notificacidn Enviar Enwiar Notificacion: [CoEstadoSunatAC_03] [Estado:ACEPTADO ] [Origen-Documento] pasage 02/06/202019:45
Sunat Respuesta Se actuglizo Rpta Sunat: [CoEstadoSunat AC_03] [Estado:ACEPTADO | [Origen:Documenta] piasage 02/06/202019:45
Sunat Envio Code EstadoAC_03 RespDatelnXmi02/06/2020 19:45:07.000-0500 FechaRespuesta:2/06/2020 19:45:07 894-0500 Mg codigo™ 0" mensaje"."La Factura Electrdnica FO01-00413624 ha sido ACEPTADA'} pfesage 02/06/202019:45
Generar (Clignte20600162048 ltems:1, Total:518.26 PEN pfesage 02/06/2020 16:06

Factura N° F001-00412024:

Notificacion Enviada Adquiriente:dislafer! @gmail.com plesage 28/05/202018:18
Notificacidn Enviada Agente:cesarcamacho@lipaduanas.com pfesage 26/05/202018:18
Notificacién Enviada Adquiriente rudy.gazzolo@lipaduanas.com pfesage 268/05/202018:18
Notificacidn Enviada Agenterafael pozo@lipaduanas.com pfesage 26/05/202018:18
Notificacidn Enviada Copia:callao.facturacion@dpworldeallao.com.pe pfesage 28/05/202018:18
Notificacidn Enviar Enwiar Notificacion: [CoEstadeSunatAC_03] [Estado;ACEFTADO | [Origen:Documento] pfesage 28/05/202018:10
Sunat Respuesta Se actualizo Rpta Sunat: [CoEstadoSunat AC_03] [Estado:ACEPTADO | [OrigenDocumento] pesage 28/05/202018:10
Sunat Envia Code Estado:AC_03 RespDatelnXm|:28/05/2020 18:10:15.000-0500 FechaRespuestz:28/05/2020 18:10:15.416-0500 Mag:{'codige"'0' mensaje'La Factura Electrdnica FO01-00412024 ha sido ACEPTADA') plesage 26/05/202018:10

Factura N° FO01-00412025

Notficacion Entragade Copigccallao facturacion@dpweridealian.com pe pfesage 28/05/2020 1818
Notficacion Entregads Adquiriente dislafer? @gmai. com plesage 2B/05/202018:18
Notficacian Entregada Adquirente rudy.gazzolo@lipadunas.com plesage 281052020 18:18
Notficacion Entragada Agenterafael pozofllipaduanas com plesage 28/05/2020 1878
Notficacion Entragade Agemecesar camacho(Dlipaduanas.com pfesage 28/05/2020 1818
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