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DALC.DPWC.034.2021

Callao, 22 de febrero de 2021

Sefior

JOHAN ALBERTO ESCARATE FARFAN
Apoderado

SAKJ DEPOT S.A.C.

Av. Argentina N° 4006, Callao

Presente. —

Referencia: Expediente N° 002-2021-RCL/DPWC
Carta DALC.DPWC.017.2021

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 20 de enero de 2021, cuyo plazo de resolucion se
amplié con la Carta DALC.DPWC.017.2021, mediante el cual nos reclaman dejar sin efecto la Factura N°
F003-00047551 emitida por concepto del servicio de uso de area operativa — Imp. SADA ascendente a S/
1,068.37 (mil sesenta y ocho con 37/100 Soles) incluido IGV segun indican, debido a que este servicio se
habria generado por razones imputables a DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, "DPWC").

Sefialan que no pudieron retirar el contenedor PCIU8994395 dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas
libres de pago del servicio de uso de area operativa pese a contar con citas de retiro, debido a que el
contenedor sufrio dafios durante la descarga de la nave KOTA CANTIK el dia 5 de diciembre de 2020 a causa
de una mala manipulacién por parte de DPWC, por lo que esta unidad debié permanecer dentro de la
terminal a fin de que las autoridades aduaneras y demas partes involucradas (agente de carga y agente de
aduana) pudieran inspeccionar el estado del contenedor y de las mercancias.

En consecuencia, DPWC no puede cobrar por el servicio de uso de area operativa cuando el contenedor
quedo inmovilizado dentro de sus instalaciones por los hechos antes narrados que le son imputables.

En ese sentido, adjuntan como medios probatorios el Informe de Dafios del importador LCC AUTOMOTAL
S.A.C. donde se detalla que el dafio a las mercancias fue ocasionado por DPWC, asi como los correos
electronicos mediante los cuales DPWC reconocio la produccion del dafio durante la descarga y programd
la inspeccion fuera del plazo libre de uso de area operativa.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
Callao - Pert

T: + 511 2066500

dpworldcallao.com.pe



1. Sobre el particular, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00047551 se cobrd a SAKJ
DEPOT S.A.C. (SAKJ DEPOT) el servicio de uso de area operativa — Imp. SADA conforme al
siguiente detalle:

Contenedor Fecha y hora de Fecha vy hora Fecha y hora de
término ([ limite de libre de retiro (e [<]]
descarga almacenamiento contenedor

PCIU8994395 KOTA 05.12.2020 - 07.12.2020 — 18:29 10.12.2020 -

CANTIK 18:29 13:05

2. Asimismo, hemos constatado que el dia 5 de diciembre de 2020 durante las operaciones de descarga
de la nave KOTA CANTIK se produjo un accidente con el contenedor PCIU8994395, el cual quedo
enganchando con otro contenedor de bodega debido a la presencia de un twistlock de cubierta entre
ambos contenedores, lo cual generd danos en dicha unidad.

3. Luego de las investigaciones internas efectuadas, asi como de la inspeccion técnica llevada a cabo
a bordo de la nave KOTA CANTIK por la empresa Skandinavian Agency Services S.A.C. el mismo dia
de la ocurrencia del accidente, inspeccion que fue realizada de manera conjunta con los
representantes de la nave, se determiné que la causa que origind el referido accidente fue la
existencia de dos (2) twistlock que engancharon los contenedores PCIU8994395 y PCIU1752297 en
zona de bodega, los cuales sdlo debian ser usados en zona de cubierta, lo que presumiblemente se
origind por una mala estiba de estos contenedores en el puerto de origen.

4. Cabe precisar que ni la linea naviera ni el capitan de la nave informaron oportunamente a DPWC
previo al inicio de las operaciones de la nave KOTA CANTIK, de la existencia de estos twistlock de
cubierta en zona de bodega y para nuestra representada fue materialmente imposible advertir su
presencia ya que en bodega no se tiene visibilidad de las cantoneras.

5. En consecuencia, la maniobra de manipulacion del contenedor PCIU8994395 se realizd acorde con
nuestros procedimientos, por lo que rechazamos la imputacion de responsabilidad que se nos
atribuye por la ocurrencia del accidente.

6. Dicho lo anterior, corresponde analizar lo referido a la inspeccion del estado del contenedor
PCIU8994395 y de las mercancias. Sobre el particular, debido a los dafios sufridos por el contenedor
era necesario que previo a su retiro tanto el consignatario de las mercancias como la linea naviera
propietaria del contenedor, verificaran el estado de estos a fin de que constaten la magnitud de los
dafios y de corresponder, se programe un retiro seguro de la terminal.

7. Es asi que, conforme a los correos electronicos que adjuntamos en calidad de Anexo 1, el dia 7 de
diciembre de 2020 a las 08:10 a.m., encontrandose aun dentro del plazo libre de uso de area
operativa (que vencio el dia 7 de diciembre de 2020 a las 18:29 a.m.), el sefior Michele Cardenas,
Coordinador de Servicio al Cliente de DPWC, comunicé a su representada sobre la citada inspeccion.
En esa misma fecha a las 4:45 p.m. el sefior Oscar Meléndez de la agencia de aduanas New World
Aduanas S.A.C mediante correo electrénico informd al sefior Michele Cardenas de DPWC que habian
coordinado con la linea naviera para que la inspeccion se realizara el dia 9 diciembre de 2020 a las
09:00 horas. No obstante, debido a las coordinaciones que se realizaron con las autoridades
aduaneras, la inspeccién no pudo realizarse en esa fecha y hora, por lo que el 9 de diciembre de
2020 a las 18:15 el sefior Oscar Meléndez informd a Michele Cardenas de DPWC que ya no se
realizaria la inspeccién dentro de la terminal, sino que procederian a retirar el contenedor y
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movilizarlo a los almacenes de SAKJ DEPOT donde se llevaria a cabo la misma. Por ende, tras las
gestiones pertinentes el retiro se produjo el dia 10 de diciembre de 2020 a las 13:05 horas.

8. En ese orden de ideas, constatamos que los motivos por los cuales el contenedor PCIU8994395
permanecié en nuestras instalaciones mas alla de las cuarenta y ocho (48) horas libres de uso de
area operativa no son imputables a DPWC ya que: i) nuestra representada no es responsable por
los dafios ocasionados en el precitado contenedor, los cuales son responsabilidad de la linea naviera;
y, ii) la demora en el retiro obedecié a las coordinaciones que su representada realizé con la linea
naviera y a las coordinaciones efectuadas con SUNAT para la realizacién de la inspeccidn pertinente.

9. Por tanto, considerando que DPWC ha prestado efectivamente el servicio de uso de area operativa
al contenedor PCIU8994395 por el tiempo que permanecio en la terminal, esto es hasta el 10 de
diciembre de 2020 a las 13:05 horas, resulta valido el cobro efectuado mediante la Factura N° FO03-
00047551.

Cabe sefalar que en aplicacién del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos
impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por correo electrénico a la direccidén electrdnica
callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al
articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las
notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

oman Ortiz
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ANEXO 1

PCIUB994395 // Vessel : Kota Cantik

=> Reenviar

Michele Cardenas 5 Responder

‘importaciones doc@sakjdepot.compe’; almacen

CC Callac Servicio al Cliente; Marzia Gallo; Michele Cardenas

dtg les Ramos; GPAC

b Juan Jesus Gt

Para

Anexo 7 - Ficha sintomatologia contratistas DPWC PDF “

2= 521K8
§ras SAK) DEPOT
Buen dia
El dia 05/12 ocurrié un s 4 suceso que se v que L ién conjs
para ese fin
CONTENEDOR BL CONSIGNATARIO DIRECCIONAMIENTO -m—m PRODUCTO
PCIUBS9AI95 BL520110018 AUTOMOTALSAC. ‘SAKI DEPOT 3003 414481 REPUESTOS DE AUTO
1. Lunes 7 diciembre 3 las 4 tarde, o;
2. Miéreoles 9 diciembre & las 9 maflana.
Por favor anviar lo siguiente:
*  Nombre y DNI de los participantes
* SCTRpensién y salud.
Ademis de efectuar el “ficna g

DP \MOR!.De
Callao

% Responder a todos

lunes 07/12/2020 08:10 a.m.

revisar el astado del contenedor v la mercancia, En ese sentido, requerimos. que nominen un surveyor

Re: PCIUB994395 // Vessel : Kota Cantik

@ Si hay problemas con ¢l modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web4
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imdgenes en este mensaje.

image018.jpg
4K8

v

Oscar Melendez <omelendez@newworldsa.com.pe> € Responder | ) Responderatodos
Para Michele Cardenas
CC Ana Claudia Gutiérrez LUBAL; Jorge Curo Duz Oscar lsaias Guillen Vavgls, importaciones. do:@sak}depqt com.pe; almacen.dtgamb g com.pe; balanzagambeta@sakj com.pe:

Juan Jesus Gonzales Ramos; GPACF Gdepot.com.pe; jdepot.com.pe d pot.com.pe; @savar.com.pe; operaci @: om.pe y 8 usuarios mds

> Reenviar

lunes 07/12/2020 04:45 p.m.

adjunto es seguro.

Estimados ya se coordino con la linea para hacer la inspeccién el dia Miercoles a las 9.00am

Favor de movilizar la carga para esa fecha

Saludos
Oscar Melendez

CAUTION: This email originated from outside of DP World Callao. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.

ATENCION: Este email ha sido originado fuera de DP World Callao. No haga doble click o abra adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido del

RE: PCIU8994395 // Vessel :

Kota Cantik

> Reenviar

Michele Cardenas [ 5 Responder
Para Ana Claudia Gutierrez; 'Oscar Melendez'; 'Jorge Curo Diaz’; ‘Oscar Isaias Guillen Vargas'

m.pe; ‘Juan Jesus Gonzales Ramos'; GPACHAS@sakjdepot.com.pe;

cC imp pe: almaces om.pe:
pot.com.pe; dp kjdepot.com.pe; P pot.com.pe; Callao Servicio al Cliente; Marzia Gallo; y 8 usuarios més
Extimados Oscar /Ana
Buenas tardes
e SUNAT, & el contanedor debe slio por tratarse de un depdsito extraportuario. Motiv por el cual solicitamos fin de poder realizar s
Buenas tardes:

Sres. DPWorld, respecto a su consulta se precisa que, entre las

v Ia
de los actos conforma ol At

148" de la LGA,
el

son murlucu por el depésito w-wu\ previa
comunicacién a la Autoridad Aduanera.

£n el presente caso, al no contar el operador con la condicién de
depésito temporal y estando que Ia DAM no ha obtenido levante, se
encuentra bajo la potestad aduanera, debiendo cumplin con las.

vistas en la Ley, su reg)

% Responder a todos

miércoles 09/12/2020 05:03 p.m.
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Re: PCIUB994395 // Vessel : Kota Cantik

Responder | %) Responderatodos | = Reenviar | | ot
Oscar Melendez <omelendez@newworldsa.com.pe> © Responder ] ¥ Rerpenducalokes cemar

Para Michele Cardenas miércoles 03/12/2020 06:13 p.m.
CC Ana Claudia Gutierrez; Jorge Curo Diaz; SAK) DEPOT SAC - Oscar Guillen; importaciones.doc; almacen.dtgambeta@sakjdepot.com.pe; balanzagambeta@sakjdepot.com.pe; Juan Jesus Gonzales Ramos;
GPACHAS@sakjdepot.com.pe; lcasabona@sakjdepot.com.pe; dpuchoc@sakjdepot.com.pe; fsalazar@: pe: operaciones.dt@sakjdepot.com.pe; Callao Servicio al Cliente; y 7 usuarios més

@ Si hay problemas con ¢l moda en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidendialidad, Outlook ha impedido la descarga automitica de algunas imagenes en este mensaje.
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CAUTION: This email originated from outside of DP World Callao. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe,

ATENCION: Este email ha sido originado fuera de DB World Callao. No haga doble click o abra adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido del
adjunto es seguro.

Estimado Michel |a carga cuenta con levante de aduanas no debemos de presentar nada ante Aduanas, favor de enviar el contenedor a SAK) Depot ahi haremos 3 apertura y demds con el cliente favor de liberar el
contenedor, favor de emitir report de contenedor de estar a su alcance

Suludos
Oscar Melendez

RE: PCIU8994395 // Vessel : Kota Cantik
o Michele Cardenas € Responder | 4 Responderatodos | —» Reenviar

Para Salvador Alfredo Mejia Aguilar; Oscar Melendez; @ Callao Planning jueves 10/12/2020 09:43 a.m.
CC Ana Claudia Gutierrez; Jorge Curo Diaz; SAK) DEPQT SAC - Oscar Guillen; importaciones.doc; Almacen Deposito Temporal Gambeta; Balanza Gambetas; Juan Jesus Gonzales Ramos;
Gean carlos Pachas Gonzales; Casabona; Darwin Anthony Puchoc Rios; FELIX; operaciones dt; Callao Servicio al Cliente; Marzia Gallo; Royer Azaiiero Alvarez; Eva Karem Cruz Paredes; y 5 usuarios mis

Estimado Alfredo.
Buen dia

“Considerando que han optado por retirar sus mercancias hacia sus almacenes sin inspecciones previas en la terminal, agradeceremaos que nos permitan estar pi alm que abran el dor y nos
inspeccionar de manera conjunta en su almacén tanto el estado del contenedor como de las mercancias. En tal sentido, quedamos a la espera de su invitacion para inspeccionar el contenedor cuando esta se encuentre en
su almacén”,

Sres Citas y servicios

Buen dia
Por favor liberar el hold de zona de aforo.

Sres Planner
Buen dia

Por favor su soporte con la emision de cita por laop on fue dinada con Fernando Vald
Saludos
DP World Callao

Michala Cardenac Valdivia
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