
 

DP World Callao S.R.L. 
Terminal Portuario Muelle Sur 
Avenida Manco Cápac 113 
Callao - Perú 
T: + 511 2066500 
 
dpworldcallao.com.pe 

DALC.DPWC.131.2021 
 
Callao, 10 de mayo de 2021 

 

Señor 
JOHAN ALBERTO ESCARATE FARFAN 
Apoderado 
SAKJ DEPOT S.A.C. 
Av. Prolongación Centenario N° 1954 (Esquina Av. Los Ferroles), Callao 
Presente. - 
 

Referencia: Expediente N° 031-2021-RCL/DPWC 

 Carta DALC.DPWC.100.2021 

 
De nuestra consideración: 
 

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 6 de abril de 2021, cuyo plazo de resolución fue 

extendido mediante la carta de la referencia, mediante el cual nos reclaman dejar sin efecto el cobro de la 

Factura N° F003-00050208 emitida por concepto de uso de área operativa – Imp. ascendente a S/ 

178,916.70 (ciento setenta y ocho mil novecientos dieciséis con 70/100 Soles) incluido IGV según indican, 

debido a que este cobro sería ilegal.  

 

Señalan que desde el 16 de marzo de 2021 se presentaron diversos inconvenientes para el normal retiro de 

su mercancía derivados del paro de transportistas de carga y terceros que mantuvieron bloqueadas las calles 

y avenidas que dan acceso al puerto, impidiendo el retiro de sus contenedores dentro de las cuarenta y ocho 

(48) horas libres de uso de área operativa.  

 

Indican que si bien contaron con citas de retiro no pudieron efectuar el retiro de sus contenedores con total 

normalidad y fluidez debido a que el acceso que da al puerto, como calles y avenidas, se encontraba 

bloqueado por el paro de transportistas, lo cual fue debidamente comunicado a DP WORLD CALLAO S.R.L. 

(en adelante, DPWC).  

 

En consecuencia, sus unidades se quedaron en el patio de contenedores de DPWC generando la emisión de 

la factura objeto de reclamo sin considerar que por fuerza mayor los vehículos no pudieron acceder al puerto 

al estar las calles y avenidas bloqueadas.  

 

En ese sentido, señalan que al no poder ingresar sus vehículos al puerto debido a hechos externos que no 

son responsabilidad de SAKJ DEPOT, sino al accionar de terceras personas que bloquearon los accesos a 

la terminal a causa del paro de transportistas, se configura un hecho de fuerza mayor, por lo que DPWC 

debe exonerar el cobro por uso de área operativa, tal como lo ha hecho APM TERMINALS.   



 

dpworldcallao.com.pe    2 
 

En efecto, el cobro efectuado resulta ilegal ya que se configuró por hechos ajenos a SAKJ DEPOT S.A.C. 

(en adelante, SAKJ DEPOT) debido a que no pudo cumplir con el ingreso de sus vehículos al puerto para 

retirar sus contenedores y como parte de sus medios probatorios presentan las constancias policiales de 

fechas 18 y 19 de marzo de 2021 donde consta que ningún vehículo de carga pesada pudo acceder al puerto 

debido al paro de los gremios de transportistas de carga pesada.  

 

Por tanto, DPWC debe exonerar el pago de cualquier factura que se derive de una falta de cumplimiento 

por parte de los usuarios a causa del paro de transportistas ya que al tratarse de un caso de fuerza mayor 

debe aplicarse lo dispuesto en el artículo 1315 del Código Civil.  

 

Luego del análisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes 

razones: 

 

I. Sobre los servicios objeto de reclamo: 

 

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00050208 se cobró a SAKJ DEPOT 

el servicio de uso de área operativa - Imp. conforme al siguiente detalle:  

 

CONTENEDOR NAVE 
FECHA Y HORA 

DE TÉRMINO DE 
DESCARGA 

FECHA Y HORA 
LÍMITE DE LIBRE 

DE 
ALMACENAMIENTO 

FECHA Y HORA 
DE RETIRO DEL 
CONTENEDOR 

SMLU7974880 
RHL 

AGILITAS 

16/03/2021 – 
22:04 

18/03/2021 – 22:04 
22/03/2021 09:32 

BMOU5798493 
RHL 

AGILITAS 

16/03/2021 – 
22:04 

18/03/2021 – 22:04 
22/03/2021 09:20 

BSIU9033189 
RHL 

AGILITAS 

16/03/2021 – 
22:04 

18/03/2021 – 22:04 
21/03/2021 23:30 

TCNU7651951 
RHL 

AGILITAS 

16/03/2021 – 
22:04 

18/03/2021 – 22:04 
21/03/2021 22:06 

GESU6528474 
RHL 

AGILITAS 

16/03/2021 – 
22:04 

18/03/2021 – 22:04 
21/03/2021 15:59 

TCLU1798552 ALGOL 
17/03/2021 – 

13:15 
19/03/2021 – 13:15 

24/03/2021 01:07 

EGHU9267623 ALGOL 
17/03/2021 – 

13:15 
19/03/2021 – 13:15 

22/03/2021 13:11 

GCXU5200365 ALGOL 
17/03/2021 – 

13:15 
19/03/2021 – 13:15 

21/03/2021 12:36 

UACU3864143 
CARTAGENA 

EXPRESS 
19/03/2021 – 

21:57 
21/03/2021 – 21:57 

25/03/2021 23:07 

TCNU2423542 
CARTAGENA 

EXPRESS 
19/03/2021 – 

21:57 
21/03/2021 – 21:57 

23/03/2021 09:53 

SEGU5678129 
CARTAGENA 

EXPRESS 
19/03/2021 – 

21:57 
21/03/2021 – 21:57 

23/03/2021 08:58 

APZU3760520 
CARTAGENA 

EXPRESS 
19/03/2021 – 

21:57 
21/03/2021 – 21:57 

22/03/2021 21:33 

TLLU2321310 
CARTAGENA 

EXPRESS 
19/03/2021 – 

21:57 
21/03/2021 – 21:57 

22/03/2021 15:01 

TRHU3674187 
CARTAGENA 

EXPRESS 
19/03/2021 – 

21:57 
21/03/2021 – 21:57 

22/03/2021 01:34 

SEGU1199581 
CARTAGENA 

EXPRESS 
19/03/2021 – 

21:57 
21/03/2021 – 21:57 

22/03/2021 00:06 

MRKU0247289 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 04:41 
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MRKU0066260 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 04:33 

UACU8279218 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 04:13 

TCLU4479610 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 04:07 

UACU8570748 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 03:59 

TCLU9194965 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 03:39 

TDTU6805260 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 03:31 

TCKU4723035 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 03:30 

HLBU1806037 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 03:19 

UACU8609710 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 03:16 

TCLU4280021 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 03:13 

TRLU8746740 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 02:18 

TTNU5966649 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 02:17 

TRLU8687544 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 02:03 

UACU8536065 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 02:01 

FSCU4768064 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 02:00 

TCLU4113404 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 02:00 

UACU8210660 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 01:49 

TCKU4708196 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 01:29 

UACU8600082 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

26/03/2021 01:14 

UACU8356818 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

24/03/2021 21:57 

UACU8421277 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

24/03/2021 21:56 

UACU8316902 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

24/03/2021 21:27 

PGTU4165062 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

23/03/2021 21:35 

HLBU1254200 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

23/03/2021 20:09 

HLXU5284616 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

23/03/2021 04:26 

TRLU8613109 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

23/03/2021 02:15 

TCLU4459526 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

23/03/2021 01:51 

UACU8515648 
CARLOTTA 

STAR 
20/03/2021 – 

00:08 
22/03/2021 – 00:08 

23/03/2021 01:35 

GESU6312314 
CMA CGM 
ARKANSAS 

17/03/2021 – 
09:12 

19/03/2021 – 09:12 
23/03/2021 02:26 
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UACU5351495 
CMA CGM 
ARKANSAS 

17/03/2021 – 
09:12 

19/03/2021 – 09:12 
22/03/2021 22:52 

CAIU7196767 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
27/03/2021 01:45 

FDCU0039960 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
27/03/2021 01:38 

FDCU0039110 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
27/03/2021 01:35 

CMAU7547993 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
27/03/2021 01:34 

TCLU8934115 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
27/03/2021 00:39 

FSCU7868895 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
27/03/2021 00:24 

FCIU8407712 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
26/03/2021 15:24 

APHU6839816 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
26/03/2021 14:36 

CMAU5857238 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
26/03/2021 14:34 

TRLU7353115 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
26/03/2021 14:31 

MAGU5739908 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
26/03/2021 14:15 

APHU7327434 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
26/03/2021 04:03 

CAIU9723173 
COSCO 

SHIPPING 
DANUBE 

23/03/2021 – 
19:48 

25/03/2021 – 19:48 
26/03/2021 01:03 

TCNU6681020 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 23:59 

GCXU5634607 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 23:53 

BEAU5572095 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 20:43 

EITU1362667 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 10:44 

FFAU3566988 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 10:38 

FFAU3574350 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 09:12 

TCLU6827587 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 05:34 

TEMU7858492 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 03:16 

OERU4169913 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 03:09 

OOLU9929534 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 03:06 
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CXRU1341579 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
25/03/2021 00:25 

OOCU7122402 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
24/03/2021 21:32 

EGSU5016557 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
24/03/2021 21:20 

GCXU5633508 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
24/03/2021 04:50 

CCLU7092757 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
24/03/2021 03:22 

FFAU3219680 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
24/03/2021 02:56 

GCXU5631845 
CMA CGM 
MUMBAI 

21/03/2021 – 
22:52 

23/03/2021 – 22:52 
24/03/2021 02:50 

OTPU6053077 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 10:40 

UACU5924107 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 08:21 

TGHU6527676 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 05:07 

KOCU4181747 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 04:02 

GESU6510897 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 03:17 

BMOU5555955 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 03:11 

HLXU8526420 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 03:09 

UACU6033349 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

25/03/2021 01:22 

UACU5932062 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

24/03/2021 22:55 

HLBU1441540 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

24/03/2021 22:37 

TGBU6230156 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

24/03/2021 21:13 

HLXU8583082 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

24/03/2021 20:28 

HLBU2507684 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

24/03/2021 20:25 

HLBU1923141 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

24/03/2021 19:52 

HLBU3427048 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 23:29 

UASU1049175 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 23:08 

CAIU4299798 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 21:31 

HLBU8127172 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 21:24 

FDCU0144590 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 20:43 

HLBU8087444 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 16:49 

HLBU8027743 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 11:37 

HLBU2899440 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 04:48 
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TCLU1766410 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 04:47 

TCLU8328530 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 04:11 

SEGU4664650 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 03:47 

BEAU5242576 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 03:23 

SEGU5624919 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 02:42 

TTNU8446506 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 01:20 

TCLU9744505 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 01:01 

UACU5187735 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 00:49 

HLBU3169051 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 00:45 

TLLU1090345 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

23/03/2021 00:42 

UASU1011436 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 23:36 

HLXU8039401 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 20:24 

TGBU2245498 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 17:03 

BMOU6534392 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 16:52 

HAMU1204301 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 16:26 

FCIU7483718 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 16:10 

HLXU8634359 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 16:04 

HLXU8058870 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 13:50 

HLBU2204610 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 13:38 

TRLU7291728 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 03:51 

FCIU7488849 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 03:40 

UACU6007843 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 03:33 

HLXU8598863 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 02:59 

FDCU0127778 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 02:44 

CAIU4369853 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 02:40 

HDMU6752882 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 02:33 

FFAU2104711 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 01:49 

HLBU3179070 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 01:41 

HLBU2687631 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 01:37 
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HLBU3208775 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 01:32 

HLBU3135093 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 01:16 

TCLU1452030 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

22/03/2021 00:51 

TCNU8977351 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 23:57 

BEAU4932601 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 23:32 

TGBU5922669 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 22:44 

TCNU1857673 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 22:33 

TCKU6566320 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 20:47 

TCNU1481694 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 20:42 

FDCU0104155 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 18:27 

HLBU9479732 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 17:36 

HLBU3368496 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 17:34 

KKFU1796190 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 17:33 

HLBU2117140 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 17:17 

TGBU5798460 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 17:14 

TLLU5328025 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 16:27 

HLBU3431686 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 14:33 

UACU5978335 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 14:30 

HLBU1497581 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 14:11 

UACU4762716 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 14:08 

HLBU2134702 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 14:05 

HLBU1901380 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 12:31 

CAAU5252513 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 12:23 

HLBU1080155 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 10:19 

FSCU8234220 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 10:16 

TGBU6069041 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 09:57 

BMOU9863914 
COYHAIQUE 18/03/2021 – 

17:54 
20/03/2021 – 17:54 

21/03/2021 08:31 

TGHU1699081 
CARIBBEAN 
EXPRESS 

19/03/2021 – 
00:50 

21/03/2021 – 00:50 
24/03/2021 00:25 

HLXU3497470 
CARIBBEAN 
EXPRESS 

19/03/2021 – 
00:50 

21/03/2021 – 00:50 
22/03/2021 02:21 
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BMOU2628338 
CARIBBEAN 
EXPRESS 

19/03/2021 – 
00:50 

21/03/2021 – 00:50 
22/03/2021 01:36 

SMLU7945623 
HELLE 

RITSCHER 
23/03/2021 – 

01:15 
25/03/2021 – 01:15 

26/03/2021 00:13 

BMOU4754696 
HELLE 

RITSCHER 
23/03/2021 – 

01:15 
25/03/2021 – 01:15 

26/03/2021 00:10 

TLLU6104185 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

27/03/2021 00:17 

TTNU5371661 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

27/03/2021 00:11 

TCNU4334300 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 23:02 

TGBU4906914 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 22:50 

BEAU6042295 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 22:45 

TRHU4515127 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 22:40 

GCXU5619367 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 22:30 

SEKU4548866 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 21:33 

FFAU3026296 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 21:24 

OOCU8271988 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 21:16 

GCXU5634891 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 20:28 

TCLU4666539 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 16:57 

TCLU4536303 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 16:55 

CAAU6138887 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 16:21 

TCKU6712209 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 15:26 

DRYU4128013 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 15:25 

KKFU1770262 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 05:27 

CSNU7672476 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 05:26 

TRLU9446789 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 05:23 

DRYU4264030 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 05:22 

TLLU6124345 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 00:16 

UETU4132558 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 00:14 

TCLU4660525 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 00:05 

UETU4160293 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

26/03/2021 00:00 

TCKU4770206 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

25/03/2021 23:58 

MOFU0701968 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

25/03/2021 19:44 
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TCLU4733792 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

25/03/2021 19:39 

TCLU4050179 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

25/03/2021 14:16 

TCLU4647328 
JULIANA 22/03/2021 – 

11:00 
24/03/2021 – 11:00 

25/03/2021 14:07 

TRLU7199530 
EVER URBAN 24/03/2021 – 

09:00 
26/03/2021 – 09:00 

27/03/2021 02:21 

CBHU8536120 
EVER URBAN 24/03/2021 – 

09:00 
26/03/2021 – 09:00 

27/03/2021 02:04 

SEGU4553744 
EVER URBAN 24/03/2021 – 

09:00 
26/03/2021 – 09:00 

27/03/2021 01:49 

TCLU7923224 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

25/03/2021 22:52 

WHSU5532851 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

24/03/2021 20:13 

DFSU7084898 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

24/03/2021 00:36 

SEGU5988660 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

23/03/2021 21:08 

CBHU7043710 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

23/03/2021 21:07 

EITU1949192 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

23/03/2021 20:46 

FCGU1998920 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

23/03/2021 19:58 

OTPU6194389 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

23/03/2021 02:40 

SEGU9557212 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

23/03/2021 00:20 

CSNU6539788 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

22/03/2021 21:53 

CSNU6542415 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

22/03/2021 19:59 

TCNU3006137 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

22/03/2021 19:59 

WHLU5707044 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

22/03/2021 17:08 

TLLU5419085 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

22/03/2021 13:12 

WHSU5989581 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

21/03/2021 18:22 

SEGU4235086 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

21/03/2021 16:19 

TRHU5847363 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

21/03/2021 13:42 

CSNU7236410 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

21/03/2021 11:49 

EITU1554546 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

21/03/2021 08:36 

WHLU5514148 
EVER 

URANUS 
18/03/2021 – 

07:30 
20/03/2021 – 07:30 

21/03/2021 04:04 

WNGU4002997 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

25/03/2021 05:18 

CAIU5667744 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

25/03/2021 03:22 

TEMU9836086 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

24/03/2021 22:45 
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TEMU9836173 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

24/03/2021 02:31 

TRLU8949726 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

23/03/2021 20:17 

FANU1119794 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

23/03/2021 04:59 

MEDU4285727 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

23/03/2021 04:47 

WNGU4002981 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

23/03/2021 03:51 

MEDU5921886 
VANTAGE 20/03/2021 – 

15:16 
22/03/2021 – 15:16 

23/03/2021 00:05 

WHSU2836249 
WAN HAI 612 20/03/2021 – 

19:23 
22/03/2021 – 19:23 

24/03/2021 00:58 

OOCU7758842 
WAN HAI 612 20/03/2021 – 

19:23 
22/03/2021 – 19:23 

24/03/2021 00:45 

WHSU5634534 
WAN HAI 612 20/03/2021 – 

19:23 
22/03/2021 – 19:23 

23/03/2021 22:03 

WHSU2258639 
WAN HAI 612 20/03/2021 – 

19:23 
22/03/2021 – 19:23 

23/03/2021 00:11 

 

II. Sobre la relación contractual entre las partes y el marco legal de las obligaciones:  

 

1. Sobre el particular, el marco de análisis para estos casos vinculados al proceso de retiro e 

ingreso de los contenedores es uno de responsabilidad civil contractual y la fuente de las 

obligaciones entre las partes son: el Contrato de Concesión celebrado entre el Estado Peruano 

y DPWC, el Reglamento Tarifario y Política Comercial de DP World Callao S.R.L.1 las 

disposiciones emitidas por el OSITRAN respecto a las tarifas en cuanto sea aplicable y 

supletoriamente el Código Civil Peruano. 

 

2. Con relación al servicio de uso de área operativa, la Cláusula 8.14 del referido Contrato de 

Concesión establece que el servicio estándar incluye una permanencia del contenedor en la 

terminal hasta de cuarenta y ocho horas libre de pago, así como cualquier gasto administrativo, 

operativo u otros que implique la prestación de ese servicio y que este plazo se computa desde 

que la nave ha terminado la descarga o una vez que el contenedor ingrese en el patio de la 

terminal para su posterior embarque.  

 

3. Por su parte, el artículo 3.1.1 del Reglamento Tarifario y Política Comercial de DPWC establece 

que el uso de área operativa – importaciones se contará a partir del fin de la descarga total de 

la nave y el artículo 3.3 del mismo reglamento señala que para el uso de área operativa – 

exportaciones, el período libre es de cuarenta y ocho (48) horas antes del cut off indicado por 

la línea naviera o setenta y dos (72) horas antes del atraque.  

  

4. Asimismo, el indicado reglamento regula lo relativo a la atención al usuario para el retiro o 

recepción de contenedores y establece deberes y obligaciones tanto para DPWC como para los 

usuarios. En ese sentido, establece las siguientes obligaciones para las partes a fin de retirar la 

mercadería de la terminal: i) por parte del usuario: contar con una cita y que el transportista 

designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del rango de horario establecido para la 

 
1 Este reglamento constituye Cláusulas Generales de Contratación en virtud de lo dispuesto en el artículo 1392 del Código Civil , como 

ya lo ha señalado en reiterada jurisprudencia el Tribunal de Controversias de OSITRAN. 
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cita; y, ii) por parte de DPWC: entregar citas a los usuarios según la disponibilidad y entregar 

los contenedores una vez el transportista ingrese a la terminal.  

 
5. En ese orden de ideas, se hace necesario analizar cuál fue el comportamiento de SAKJ DEPOT 

y DPWC en orden al cumplimiento de tales obligaciones.  

 

III. Sobre los servicios de uso de área operativa (Imp.): 

 

A. Análisis sobre el cumplimiento de las obligaciones por parte de SAKJ DEPOT:  

 

1. Al respecto, hemos verificado que  los servicios cuyo cobro se reclaman corresponden a eventos 

que ocurrieron en dos momentos: i) durante el paro de transportistas; y, ii) con posterioridad 

al paro de transportistas; por lo que conviene para el buen orden del presente análisis efectuar 

una disgregación de los servicios considerando el factor tiempo, a fin de evaluar objetivamente 

la manera como procedió SAKJ DEPOT en la gestión de sus despachos y si el suceso del paro 

de transportes guardo relación con los mismos. 

 

A.1.  Durante el paro de transportistas: 

 

1. Con relación al servicio de uso de área operativa (Imp.) observamos que ciento dieciocho 

(118) contenedores correspondientes a la Factura N° F003-00050208 emitida por ese concepto, 

descargaron de la nave RH AGILITAS con término de descarga el 16 de marzo de 2021; de 

ALGOL y CMA CGM ARKANSAS con término de descarga el 17 de marzo de 2021; de COYHAIQUE 

y EVER URANUS con término de descarga el 18 de marzo de 2021; y de CARIBBEAN EXPRESS 

y CARTAGENA EXPRESS con término de descarga el 19 de marzo de 2021.   

 

2. Ahora bien, SAKJ DEPOT tenía la obligación de contar con una cita para concretar el retiro 

oportuno de sus contenedores, no obstante hemos verificado en nuestro sistema que entre el 

16 y 19 de marzo de 2021, SAKJ DEPOT solicitó citas por bloque en cantidades insuficientes 

para retirar todos sus contenedores disponibles, conforme se aprecia del siguiente detalle:  

 

  MARZO 2021 

 CONCEPTO 16 17 18 

CONTENEDORES DISPONIBLES  26 14 122 

CITAS POR BLOQUE 17 8 12 

 

3. Por tanto, podemos concluir respecto a la obligación de tramitar citas previas que SAKJ DEPOT 

en el lapso que duró el paro de transportistas no contó con suficientes citas para el retiro de 

todos sus contenedores disponibles y que tampoco contó con citas específicas para el retiro de 

los contenedores objeto de análisis, por lo que resulta errada y no ajustada a la realidad 

la afirmación de SAKJ DEPOT sobre que sí contaba con citas de retiro para sus 

contenedores en ese periodo que le habrían permitido retirar sus contenedores si no hubiera 

existido el paro.  

 

4. Con relación a la obligación de SAKJ DEPOT de usar las citas solicitadas y asegurarse que el 

transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del rango de horario 

establecido para la cita, observamos que este depósito afirma que no pudo cumplir con esta 

obligación debido a que sus vehículos no pudieron acercarse a nuestras garitas ya que el acceso 

al puerto estuvo bloqueado por el paro de transportistas, para lo cual adjuntaron como medios 

probatorios cuatro (4) constataciones policiales.  
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5. Al respecto, debemos precisar que hemos verificado en nuestro sistema que las citas de retiro 

solicitadas por SAKJ DEPOT el 17 y 18 de marzo de 2021 no fueron completadas con el 

dato del transporte lo que quiere decir que ni siquiera asignaron flota vehicular ni conductores 

para usar esas citas:  

 
CITA N° FECHA Y HORA 

DE CREACIÓN 
DE CITA 

FECHA Y HORA 
DE 
PROGRAMACIÓN 
DE CITA 

FECHA Y HORA 
CANCELACIÓN 
CITA 

FECHA Y 
HORA SE 
COMPLETÓ 
CITA 

ESTADO 

7803497 2021-03-17 02:36 2021-03-17 22:00 2021-03-17 13:48 - Cancelada 

7803496 2021-03-17 02:36 2021-03-17 22:00 2021-03-17 13:48 - Cancelada 

7803495 2021-03-17 02:36 2021-03-17 22:00 2021-03-17 13:48 - Cancelada 

7803494 2021-03-17 02:36 2021-03-17 22:00 2021-03-17 13:48 - Cancelada 

7804290 2021-03-18 00:58 2021-03-18 08:00 - - Vencida 

7804297 2021-03-18 00:58 2021-03-18 20:00 - - Vencida 

7804296 2021-03-18 00:58 2021-03-18 20:00 - - Vencida 

7804295 2021-03-18 00:58 2021-03-18 20:00 - - Vencida 

7804294 2021-03-18 00:58 2021-03-18 20:00 - - Vencida 

7804293 2021-03-18 00:58 2021-03-18 16:00 - - Vencida 

7804301 2021-03-18 00:58 2021-03-18 21:00 - - Vencida 

7804300 2021-03-18 00:58 2021-03-18 21:00 - - Vencida 

7804299 2021-03-18 00:58 2021-03-18 21:00 - - Vencida 

7804298 2021-03-18 00:58 2021-03-18 21:00 - - Vencida 

7804292 2021-03-18 00:58 2021-03-18 14:00 - - Vencida 

7803501 2021-03-17 02:36 2021-03-17 23:00 - - Vencida 

7803500 2021-03-17 02:36 2021-03-17 23:00 - - Vencida 

7803499 2021-03-17 02:36 2021-03-17 23:00 - - Vencida 

7803498 2021-03-17 02:36 2021-03-17 23:00 - - Vencida 

7804291 2021-03-18 00:58 2021-03-18 11:00 - - Vencida 

 
6. Por tanto, tampoco se ajusta a la realidad la afirmación de SAKJ DEPOT sobre que 

habría enviado vehículos en esas fechas hacia nuestras instalaciones con el fin de 

usar las citas solicitadas y pese a su debida diligencia se habrían visto impedidos de acceder 

por los bloqueos a los que hace referencia. La realidad es que la información de nuestro sistema 

N4 muestra que objetivamente SAKJ DEPOT no asignó transporte para el uso de esas citas, 

por lo que no cumplió ni intentó cumplir con su obligación de usar las citas solicitadas y 

asegurarse que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del rango 

de horario de programación.  

 

7. En consecuencia, se constata que SAKJ DEPOT no cumplió con sus obligaciones para el retiro 

de los contenedores: el trámite previo de citas de retiro y el envío de su transporte para honrar 

estas citas. Por ende, no se aprecia diligencia ordinaria en los términos del artículo 1314 del 

Código Civil peruano que establece que “Quien actúa con la diligencia ordinaria requerida, no 

es imputable por la inejecución de la obligación o por su cumplimiento parcial, tardío o 

defectuoso”.  

 
A.2.  Con posterioridad al paro de transportistas: 

 
1. Con relación al servicio de uso de área operativa (Imp.) observamos que ciento seis (106) 

contenedores correspondientes a la Factura N° F003-00050208 emitida por ese concepto, 

descargaron de las naves CARLOTTA STAR, VANTAGE y WAN HAI 612 con término de descarga 

el 20 de marzo de 2021, de CMA CGM MUMBAI con término de descarga el 21 de marzo de 

2021, de JULIANA con término de descarga el 22 de marzo de 2021, de COSCO SHIPPING 
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DANUBE, HELLE RITSCHER con término de descarga el 23 de marzo de 2021 y de EVER URBAN 

con término de descarga 24 de marzo de 2021  

 

2. Ahora bien, SAKJ DEPOT tenía la obligación de contar con una cita para concretar el retiro 

oportuno de sus contenedores, no obstante hemos realizado la trazabilidad en nuestro Sistema 

N4 de las citas gestionadas por SAKJ DEPOT luego de levantado el paro y hemos encontrado la 

siguiente información: 

 

ESTADO MARZO 2021 

 
20 

 
21 

 
22 

 
23 

 
24 

 
25 

 
26 

 
27 

 
28 

 
29 

 
30 

 
31 

CANCELADAS 0 3 0 0 0 15 11 27 14 39 7 5 

VENCIDAS 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 

USADAS 25 51 46 30 34 23 24 86 61 33 28 22 

USADAS TARDE 1 40 11 22 0 26 20 17 18 4 1 4 

TOTAL 26 94 57 52 34 77 55 130 93 76 36 31 

 

3. Al cruzar la información de las citas de retiro contra la cantidad de contenedores disponibles 

detallada en el punto 4, acápite B, apartado III de la presente resolución, puede observarse 

que las citas solicitadas y usadas por SAKJ DEPOT fue menor a la cantidad de sus contenedores 

disponibles en el período:  

 

  
 CONCEPTO 

MARZO 2021 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

CONTENEDORES DISPONIBLES  253 224 197 144 139 136 109 136 63 45 31 23 

CITAS DE RETIRO USADAS  26 91 57 52 34 49 44 103 79 37 29 26 

 

4. Además, se aprecia que de la cantidad de citas solicitadas en esas fechas, no todas fueron 

usadas por SAKJ DEPOT ya que ciento veintiún (121) citas fueron canceladas y trece (13) citas 

se les venció. En consecuencia, además de no generar la cantidad de citas suficientes en 

proporción a la cantidad de contenedores acumulados, el reclamante no usó el 18% de sus citas 

solicitadas, siendo que la mayor cantidad de ellas fueron canceladas unilateralmente por el 

propio usuario por razones que desconocemos.  

 

5. Con relación a las citas vencidas, hemos efectuado la trazabilidad de estas en nuestro Sistema 

N4 a fin de evaluar la manera como procedió en la gestión de estas citas y hemos encontrado 

lo siguiente: 

 
CITA DE 
RETIRO 

N° 

 FECHA Y HORA DE 
CREACIÓN DE CITA 

FECHA Y HORA DE 
PROGRAMACIÓN 

DE CITA 

FECHA Y HORA 
SE COMPLETÓ 

LA CITA 

ESTADO 

7819532  2021-03-24 18:48 2021-03-25 09:00 - Vencida 

7819531  2021-03-24 18:48 2021-03-25 09:00 - Vencida 

7819530  2021-03-24 18:48 2021-03-25 09:00 - Vencida 

7814999  2021-03-23 00:11 2021-03-25 12:00 - Vencida 

7814997  2021-03-23 00:11 2021-03-25 12:00 - Vencida 

7814996  2021-03-23 00:11 2021-03-25 12:00 - Vencida 

7814995  2021-03-23 00:11 2021-03-25 12:00 - Vencida 

7814998  2021-03-23 00:11 2021-03-25 12:00 - Vencida 

7814993  2021-03-23 00:11 2021-03-25 11:00 - Vencida 

7814992  2021-03-23 00:11 2021-03-25 11:00 - Vencida 

7814991  2021-03-23 00:11 2021-03-25 11:00 - Vencida 

7814990  2021-03-23 00:10 2021-03-25 11:00 - Vencida 

7814994  2021-03-23 00:11 2021-03-25 11:00 - Vencida 
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6. Sobre el particular, constatamos objetivamente que estas citas no fueron completadas con el 

dato del transporte, es decir que SAKJ DEPOT no asignó transporte para el recojo de sus 

contenedores. 

 

7. Por tanto, considerando la información antes reseñada es posible inferir que SAKJ DEPOT pese 

a tener conocimiento oportuno del paro de transportistas y con ello haber podido prever 

medidas para mitigar el impacto ocasionado por ese hecho, como por ejemplo el programar 

mayores retiros previos y posteriores a la contingencia, no lo hizo, antes bien no gestionó las 

citas suficientes y además de ello, no usó la totalidad de las citas solicitadas. 

 

B. Análisis sobre el cumplimiento de las obligaciones por parte de DPWC:  

 

1. Al respecto, y tal como ya lo hemos señalado la opción de retiro elegida por SAKJ DEPOT para 

el recojo de sus contenedores fue el sistema por bloque de contenedores.  

 

2. Por tanto, esta opción libremente elegida por SAKJ DEPOT le otorgaba el derecho de retirar 

sus contenedores disponibles en número igual a la cantidad de citas de retiro que hubiera 

gestionado siendo que los contenedores disponibles serán todos aquellos contenedores 

asignados al depósito temporal, incluidos los de mayor antigüedad y los recién 

descargados, cuyos servicios portuarios hayan sido cancelados.  

 

3. De acuerdo con lo antes mencionado, DPWC tenía la obligación de entregar a SAKJ DEPOT 

los contenedores disponibles, es decir, tanto los recién descargados como los más antiguos, en 

función de la cantidad de citas que este depósito extraportuario hubiera gestionado. 

 
4. En consecuencia, hemos constatado que DPWC sí cumplió con esta obligación, tal como lo 

mostramos en el siguiente cuadro donde se aprecia la cantidad de contenedores disponibles 

que tuvo SAKJ DEPOT en el periodo objeto de análisis y como es que DPWC despachó sus 

contenedores disponibles en número igual a la cantidad de citas que gestionó el usuario: 

 

NAVE 
TÉRMINO DE 

OPERACIONES 
DE LA NAVE 

MARZO 2021 

15 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

CAP ANDREAS 
14/03/2021 - 
07:40 

7                               

LLOYD DON 
PASCUALE 

14/03/2021 -
21:05 

1                               

APL 
ESPLANADE 

16/03/2021 - 
08:30 

5 17                             

RHL AGILITAS 
16/03/2021 - 
22:25 

        4 3 2                   

CMA CGM 
ARKANSAS 

17/03/2021 - 
09:30 

            1 1                 

ALGOL 
17/03/2021 - 
13:28 

          1 1   1               

EVER URANUS 
18/03/2021 -
10:05 

        4 7 5 7 1 1             

COYHAIQUE 
18/03/2021 -
19:40 

        18 25 22 18 6 8             

CARIBBEAN 
EXPRESS 

19/03/2021 -
01:45 

            2   1               

CARTAGENA 
EXPRESS 

19/03/2021 - 
22:30 

        3 16 3 2   1             

CARLOTTA 
STAR 

20/03/2021 -
01:05           4 4 6 3   20           
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VANTAGE 
20/03/2021 - 
17:30 

          5 10 4 2 2             

WAN HAI 612 
20/03/2021 - 
19:50 

          21 5 1 2               

CMA CGM 
MUMBAI 

22/03/2021 - 
03:40 

            7 1 6 11             

JULIANA 
22/03/2021 -
12:16 

                1 9 19 1         

HELLE 
RITSCHER 

23/03/2021 -
02:25 

              1 2 6             

COSCO 
SHIPPING 
DANUBE 

24/03/2021 -
04:30 

              8 12 1 7 6         

EVER URBAN 
24/03/2021 -
20:20 

                3 1 3 3         

CORCOVADO 
25/03/2021 -
23:45 

                    1 36         

VALIANT 
26/03/2021 -
11:40 

                  1   13         

VALPARAISO 
EXPRESS 

27/03/2021 -
10:35 

                      18 1       

UTE 
27/03/2021 -
22:35 

                      24 34       

KOTA CAHAYA 
28/03/2021 -
14:15 

                        27 1     

XIN LOS 
ANGELES 

29/03/2021 -
03:40 

                        19 35     

ALIOTH 
29/03/2021 -
12:20 

                          1     

CMA CGM 
PUGET 

29/03/2021 -
21:20 

                          1 7   

OKEE ANN 
MARI 

30/03/2021 -
12:40 

                            24   

CARTAGENA 
EXPRESS 

31/03/2021 -
06:55 

                              11 

ITAL 
UNIVERSO 

01/04/2021 -
14:40 

                              12 

TOTAL, POR DÍA 13 17 0 0 29 82 62 49 40 41 50 101 81 38 31 23 

 

C. El paro de transportistas no es un caso fortuito o fuerza mayor:  

 

1. Con relación a la fuerza mayor alegada por SAKJ DEPOT como causa de exoneración de 

responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, el artículo 1315 del Código Civil peruano 

establece que el “Caso fortuito o fuerza mayor es la causa no imputable, consistente en un 

evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide la ejecución de la obligación o 

determina su cumplimiento parcial, tardío o defectuoso”. 

 

2. Al respecto, hemos verificado que desde el día 11 de marzo de 2021 los diversos diarios de 

circulación nacional como La República, El Comercio, Gestión, Correo, entre otros, anunciaron 

que el Gremio Nacional de Transportistas y Conductores del Perú GNTC PERU programaba el 

paro nacional indefinido de transporte de carga desde el lunes 15 de marzo de 2021, conforme 

consta de los anuncios periodísticos que adjuntamos en calidad de Anexo 1.   

 
3. En ese sentido, el paro de transportistas no fue un hecho imprevisible ya que fue anunciado 

hasta con cinco (5) días de anticipación antes de su ocurrencia, por lo que no se cumple con el 

elemento de imprevisibilidad para ser considerado este hecho como un caso de fuerza mayor.  

 
4. Por tanto, el paro de transportistas no constituiría una causa de exoneración de responsabilidad 

siendo posible exigir a SAKJ DEPOT un nivel mínimo de previsión ante esta contingencia que 
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además constituye un riesgo común a su operación de servicios logísticos integrales 

(el cual, incluye el transporte).  

 
5. Ahora bien, en el supuesto negado que el paro de transportistas sí pudiera ser calificado como 

un caso de fuerza mayor, resulta aplicable lo dispuesto en los artículos 1314 y 1315 del Código 

Civil peruano, según los cuales el deudor debe probar en los casos de acontecimientos sin culpa 

como el caso fortuito o fuerza mayor que estos eventos impactaron en el cumplimiento de sus 

obligaciones y además probar que ha actuado con la diligencia ordinaria requerida para quedar 

exonerado de responsabilidad.  

 
6. En ese orden de ideas, SAKJ DEPOT no ha acreditado ninguno de estos extremos razón por la 

cual no existen pruebas suficientes ni fehacientes que permitan concluir que el paro de 

transportistas ha impedido que pueda retirar sus contenedores dentro del plazo de las cuarenta 

y ocho (48) horas libres de pago.   

 
7. Por el contrario, es posible presumir que frente a este escenario adverso SAKJ DEPOT 

únicamente ha adoptado una posición de pasiva tanto frente a sus acreedores como a sus 

clientes, intentando no asumir las consecuencias que pudieran derivarse de esta contingencia. 

Sostenemos ese punto, sobre la base del comunicado del referido usuario que adjuntamos en 

calidad de Anexo 2, mediante el cual comunicó a sus clientes que sus servicios serian 

suspendidos por el paro y que no asumirían sobrecostos, almacenajes, usos de áreas, 

renovaciones en citas en puertos, entre otros.  

 
D. El cobro por uso de área operativo es legítimo: 

 
1. A propósito, el artículo 3.2.4 del Reglamento de Operaciones de DPWC2 establece que “Para 

todos los efectos legales, reglamentarios y comerciales, el usuario que solicite los servicios que 

regula el presente reglamento será responsable por el pago de los mismos, lo cual constituye 

la aceptación expresa de las tarifas, normas y disposiciones vigentes, así como el pago por 

daños y perjuicios que se ocasionen a las instalaciones del Terminal Portuario”. 

 

2. En ese sentido, el presente caso no se configura como un pago indebido o ilegal ya que sí existió 

una prestación efectiva de servicios por parte de DPWC a la cual le correspondía como 

contraprestación el pago de una tarifa o precio, los mismos que están debidamente identificados 

en el Tarifario, razón por la cual se emite la Factura N° F002-00323074. 

 
3. En efecto, DPWC ha prestado efectivamente a favor de SAKJ DEPOT el servicio de uso de 

área operativa (Imp) a sus siete (7) contenedores, hecho que por lo demás no es controvertido 

por SAKJ DEPOT; luego, por este servicio DPWC cobra un precio estipulado en nuestro 

Tarifario; y, finalmente producto de ello se ha generado la referida factura con una deuda 

ascendente a S/ 3,917.36 (tres mil novecientos diecisiete con 36/100 Soles). 

 
4. Por tanto, queda claro que DPWC no ha facturado servicios no prestados, sino que ha facturado 

servicios efectivamente prestados, cuyos conceptos y tarifas están claramente establecidos en 

el Tarifario, por ende el pago de la factura objeto de reclamo es debido y legítimo.  

  
Cabe señalar que en aplicación del artículo 26° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrá presentar un recurso impugnatorio ante nuestra 

empresa en el plazo de quince (15) días de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto 

 
2 Aprobado según Resolución de Gerencia General N° 214-2010-APN/GG, modificada con la Resolución de Gerencia General N° 008-
2016-APN/GG. 
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en la Resolución de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos 

impugnatorios por teléfono al número 206-6500 o por correo electrónico a la dirección electrónica 

callao.reclamos@dpworld.com.   

 

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al 

artículo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General – Ley N° 27444, para efecto de las 

notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrónico y manifestar 

expresamente su autorización para que en lo sucesivo se realicen allí todas las notificaciones que surjan en 

dicho procedimiento administrativo. 

 

Atentamente, 
 

 
 
 
Francisco Roman Ortiz 
Apoderado 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:callao.reclamos@dpworld.com
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Anexo 1  
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Fuente:  https://larepublica.pe/sociedad/2021/03/14/camioneros-anuncian-paro-nacional-en-rechazo-a-precio-de-
combustible-lrnd/ 

 

 

 
Fuente:  https://elcomercio.pe/peru/paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-fue-anunciado-

por-el-gremio-nacional-de-transportistas-y-conductores-nnpp-noticia/ 

 

 

 

https://larepublica.pe/sociedad/2021/03/14/camioneros-anuncian-paro-nacional-en-rechazo-a-precio-de-combustible-lrnd/
https://larepublica.pe/sociedad/2021/03/14/camioneros-anuncian-paro-nacional-en-rechazo-a-precio-de-combustible-lrnd/
https://elcomercio.pe/peru/paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-fue-anunciado-por-el-gremio-nacional-de-transportistas-y-conductores-nnpp-noticia/
https://elcomercio.pe/peru/paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-fue-anunciado-por-el-gremio-nacional-de-transportistas-y-conductores-nnpp-noticia/
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Fuente:  https://gestion.pe/economia/gremio-de-transportistas-anuncian-paro-nacional-indefinido-para-el-

proximo-15-de-marzo-nnpp-noticia/ 

 

 

 
Fuente:  https://diariocorreo.pe/peru/gremio-de-transporte-anuncia-paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-

15-de-marzo-nnpp-noticia/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://gestion.pe/economia/gremio-de-transportistas-anuncian-paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-nnpp-noticia/
https://gestion.pe/economia/gremio-de-transportistas-anuncian-paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-nnpp-noticia/
https://diariocorreo.pe/peru/gremio-de-transporte-anuncia-paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-nnpp-noticia/
https://diariocorreo.pe/peru/gremio-de-transporte-anuncia-paro-nacional-indefinido-para-el-proximo-15-de-marzo-nnpp-noticia/
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Anexo 2  
 

 
 

 
 

 
 

 


