DP

Callao

)

WORLD

DALC.DPWC.156.2021

Callao, 28 de mayo de 2021

Sefiora

DORA JEANETTE PACORA VARGAS
Apoderada

RANSA COMERCIAL S.A.

Av. Argentina N° 2833, Callao
Presente.-

Referencia: Expediente N° 041-2020-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 10 de mayo de 2021, mediante el cual nos reclaman
la devolucién de lo pagado y/o la emisién de una nota de crédito por el monto de USD 2,665.00 (dos mil
seiscientos sesenta y cinco con 00/100 Ddlares Americanos) mas IGV correspondiente a lo pagado en la
Factura N° F001-00543617 emitida por concepto de cargo por arribo tardio — solicitud del cliente después
del cut off de trece (13) contenedores embarcados en la nave JOGELA segln indican, debido a que ese
servicio no se habria realizado.

Sefalan que con fecha 11 de marzo de 2021 la agencia de carga Agility Logistic Pert S.A. solicité a DP
WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC) el servicio de cargo por arribo tardio de los contenedores
GESU5656763, CAIU9593059, CAIU9417358, RFCU5050416, HLBU2688290, FSCU8229060, DFSU7093225,
BEAU4705887, HLXU8276949, HLBU1323609, TLLU5323960, HAMU1169978 y HLBU1012736 amparados en
el Booking N° 51255541, los cuales iban a ser embarcados en la nave JOGELA, ya que posiblemente
ingresarian a la terminal fuera del plazo para su embarque.

Asimismo, indican que previa a la indicada solicitud por parte de la agencia de carga, su depdsito habria
confirmado con DPWC a las 02:48 horas del dia 11 de marzo de 2021 las citas de ingreso de estos
contenedores para las 20:00 horas del mismo dia.

En ese sentido, sefalan que los contenedores habrian ingresado a la terminal antes de las 20:00 horas del
11 de marzo de 2021, por lo que no hubo necesidad del uso del servicio de cargo por arribo tardio, por lo
que consideran que el cobro efectuado es indebido.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
Callao - Pert

T: + 511 2066500

dpworldcallao.com.pe
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Sobre los servicios objeto de reclamo:

Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F001-00543617 se cobr6 a RANSA
COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA) el cargo por arribo tardio — solicitud del cliente
después del cut off conforme al siguiente detalle:

FECHA Y HORA DE

CONTENEDOR NAVE FECHA YOII.!?RA cur INGRESO DE
CONTENEDOR
GESU5656763 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 20:11
CAIU9593059 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 19:59
CAIU9417358 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 21:50
RFCU5050416 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 21:52
HLBU2688290 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 18:33
FSCU8229060 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 18:35
DFSU7093225 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 18:31
BEAU4705887 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 19:34
HLXU8276949 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 19:40
HLBU1323609 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 21:36
TLLU5323960 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 23:06
HAMU1169978 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 18:28
HLBU1012736 JOGELA 11/03/2021 12:00 11.03.2021 19:31

Sobre el cargo por arribo tardio — solicitud del cliente después del CUT OFF:

Al respecto, el articulo 1.23 del Reglamento de Operaciones de DPWC, aprobado por Resolucion
de Gerencia General N° 214-2010-APN/GG, establece que el cut off es la fecha y hora limite
que la carga puede ser recepcionada por DP WORLD CALLAO para ser embarcada en
una nave especifica y que sera fijado mediante una fecha y hora determinada, previa
al horario programado para el zarpe de la nave. Contrario sensu, los contenedores que
ingresen luego del cut offde una nave no podran ser embarcados y por ende, es responsabilidad
de los usuarios ingresar sus contenedores oportunamente a la terminal.

En ese escenario, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DPWC ha previsto la
posibilidad de que los contenedores que ingresen fuera del plazo cut off si puedan ser
embarcados en las naves siempre que los usuarios soliciten el cargo por arribo tardio y DPWC
lo acepte:

4.3.4 Cargo por arribo tardio — Solicitud del cliente después del ‘cut off, siempre que
sea aceptado por el terminal: Tiempos maximos de espera a ser confirmados por DP World
Callao para cada nave. A ser facturado por contenedor.

En el presente caso, hemos constatado que mediante correo electrénico de fecha 10 de marzo
de 2021, la sefiora Diana Salcedo, Coordinator Port Terminal Operations de HAPAG LLOYD,
solict6 a DPWC a través de los siguientes  correos  electronicos
Callao.DataSetup@dpworldcallao.com.pe y Callao.Planning@dpworldcallao.com.pe, que se
considere el requerimiento por arribo tardio -Late Arrival (LAR) - de los contenedores objeto
de andlisis a costo del cliente. Luego, el dia 11 de marzo de 2021 a las 12:10 horas, la sefiora




Ansherida Blas, Planner Operaciones de DPWC, aprueba el requerimiento LAR y ese mismo dia
a las 13:53 horas, el area de DataSetup de DPWC procede a registrar el requerimiento. Sobre
el particular, cumplimos con adjuntar las referidas comunicaciones en calidad de Anexo 1.

Asimismo, hemos verificado lo siguiente: i) el cut off de la nave JOGELA fue el 11 de marzo de
2021 a las 12:00 horas; ii) las coordinaciones de RANSA con la sefiora Alexandra Rodriguez,
Plannerde Operaciones de DPWC, que constan de los correos electrénicos obrantes en el Anexo
1C del reclamo, se refieren Unicamente a la programacion de citas de ingreso, lo cual habilita al
usuario Unica y exclusivamente a ingresar los contenedores a nuestras instalaciones y no
necesariamente a embarcarlos, ya que esto Gltimo dependera de si estos ingresan antes
o después del cut off de la nave; v, iii) todos los contenedores bajo analisis ingresaron con
posterioridad al cut off de la nave JOGELA, conforme se puede corroborar del cuadro del punto
1, seccion I anterior de la presente carta.

En ese orden de ideas, se aprecia que los contenedores pudieron ser embarcados en la nave
JOGELA pese a haber ingresado con posterioridad al cut off de esa nave, debido a la solicitud
LAR que la linea naviera Hapag Lloyd realizd conforme lo detallado en el punto 5 anterior, la
cual fue debidamente registrada por DPWC en su sistema y que permitié a los contenedores
continuar con su proceso de embarque luego de haber ingresado. Ademas, RANSA tuvo pleno
conocimiento de esa solicitud LAR ya que reconocen en su escrito de reclamo que la agencia de
carga Agility Logistics Pert S.A. lo habia solicitado al considerar que los contenedores ingresarian
fuera del plazo de embarque de la nave.

En consecuencia, DPWC si cumplié con la prestacion del cargo solicitado, por lo que en
contraprestacion tenia el derecho de cobrar a RANSA, responsable del ingreso de las unidades
al terminal, el concepto de cargo por arribo tardio por cada contenedor con las tarifas que se
encuentran sujetos a la regulacion comercial vigente y establecidas en las Clausulas Generales

de Contratacion para DPWC y RANSA.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto
en la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos
impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por correo electronico a la direccidén electrénica
callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al
articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las
notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

Francisco Roman Ortiz

Apoderado

dpworldcallao.com.pe
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