
 

DP World Callao S.R.L. 
Terminal Portuario Muelle Sur 
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Callao - Perú 
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DALC.DPWC.169.2021 

 

Callao, 8 de junio de 2021 

 

Señor 

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA 
Apoderado 

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. 
Av. Antonio Miro Quesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Magdalena del Mar 

Presente. – 

 

Referencia: Expediente N° 047-2021-RCL/DPWC 

 

De nuestra consideración: 

 

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 20 de mayo de 2021, mediante el cual nos reclaman 

la anulación de la Factura N° F003-00051208 ascendente a S/ 9,472.90 (nueve mil cuatrocientos setenta y 

dos con 90/100 Soles) incluido IGV emitida por concepto de uso de área operativa – Imp., de la Factura N° 

F003-00051252 ascendente a USD 602.98 (seiscientos dos con 98/100 Dólares Americanos) incluido IGV 

emitida por concepto de energía y monitoreo de reefers – Imp. y las Facturas N° F003-00051218 y F003-

00051219 emitidas por concepto de cargo por cita no utilizada ascendentes a S/ 10,490.20 (diez mil 

cuatrocientos noventa con 20/100 Soles) incluido IGV y S/ 82.60 (ochenta y dos con 60/100 Soles) incluido 

IGV, respectivamente, según indican, debido a que existiría un error en la facturación por parte de DP 

WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).  

Señalan que el 10 de mayo de 2021 solicitaron a través de correo electrónico espacios disponibles para la 

generación de citas ya que necesitaban retirar setenta (70) contenedores de la nave CMA CGM ALASKA y al 

no obtener una respuesta, procedieron a seguir el procedimiento indicado para el retiro por contenedor 

específico solicitando a DPWC les habilite citas presenciales y consultándoles si se podían acercar a sus 

ventanillas para solicitar las citas, sin embargo tampoco obtuvieron una respuesta.  

En ese sentido, indican que, pese a no tener una respuesta, se acercaron a las instalaciones de DPWC, sin 

embargo encontraron que no había atención presencial. Al respecto, adjuntan como medio probatorio el 

correo electrónico enviado por el señor Jorge Armestar, Supervisor de Contenedores Llenos de 

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS (en adelante, TPP) del día 12 de mayo de 2021 donde indica 

que se acercaron a nuestras ventanillas y no hubo atención presencial.   

Luego del análisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes 

razones: 
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I. Sobre los servicios objeto de reclamo: 

 

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00051208 se cobró a TPP el servicio 

de uso de área operativa – Imp. de los contenedores que detallamos a continuación:  

Contenedor Nave 
Fecha y hora de 

término de descarga 
Fecha y hora límite de 

libre uso área operativa 

Fecha y hora de 
retiro del 

contenedor 

CBHU3974572 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 00:55 

SEGU1003132 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 01:14 

OERU4064189 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 01:43 

FSCU8539826 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 01:45 

TCNU1291415 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 02:04 

CSNU6730006 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 02:17 

TEMU3242024 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 02:28 

TCLU3337673 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 02:35 

BMOU1078221 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 02:51 

FFAU3350290 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 03:22 

CSNU8061574 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 03:28 

OOCU7872562 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 03:54 

CMAU6136684 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 04:06 

HMMU6434787 HMM BLESSING 08/05/2021 12:10 10/05/2021 12:10 13/05/2021 08:15 

TGHU3230679 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 14:22 

DRYU4074684 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 17:51 

APZU4768212 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 13/05/2021 21:52 

TGHU5163414 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 14/05/2021 01:15 

BMOU2063566 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 14/05/2021 02:56 

CMAU0319332 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 14/05/2021 03:33 

CRXU3368020 CMA CGM ALASKA 10/05/2021 22:42 12/05/2021 22:42 14/05/2021 09:17 

SEGU4039273 OKEE ANN MARI 11/05/2021 15:34 13/05/2021 15:34 14/05/2021 22:50 

 

2. Asimismo, hemos verificado que mediante la Factura N° F003-00051252 se cobró a TPP el servicio de 

energía y monitoreo de reefers – Imp. de los contenedores que detallamos a continuación:  
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Contenedor Nave 
Fecha y hora de 

término de 
descarga 

Fecha y hora límite 
de libre energía y 

monitoreo de reefers 

Fecha y hora de 
retiro del 

contenedor 

UACU4780915 RHL AUDACIA 11/05/2021 00:57 12/05/2021 00:57 12/05/2021 02:22 

CXRU1556514 OKEE ANN MARI 
11/05/2021 15:34 12/05/2021 15:34 

12/05/2021 17:22 

SMLU5460829 OKEE ANN MARI 
11/05/2021 15:34 12/05/2021 15:34 

12/05/2021 20:36 

SEGU9020310 OKEE ANN MARI 
11/05/2021 15:34 12/05/2021 15:34 12/05/2021 21:00 

SEGU9433016 OKEE ANN MARI 
11/05/2021 15:34 12/05/2021 15:34 

12/05/2021 21:01 

SEGU9021385 OKEE ANN MARI 
11/05/2021 15:34 12/05/2021 15:34 

12/05/2021 21:16 

CXRU1114929 OKEE ANN MARI 
11/05/2021 15:34 12/05/2021 15:34 

12/05/2021 21:30 

 

3. Del mismo modo, hemos verificado que mediante las Facturas N° F003-00051218 y F003-00051219 

se cobró a TPP el cargo por cita no utilizada de los siguientes eventos: 

CITA N° ESTADO FACTURA N° 

7949199 Vencida F003-00051219 

7948363 Vencida F003-00051219 

7941776 Vencida F003-00051218 

7943160 Vencida F003-00051218 

7943163 Vencida F003-00051218 

7943165 Vencida F003-00051218 

7943166 Vencida F003-00051218 

7943168 Vencida F003-00051218 

7943169 Vencida F003-00051218 

7943161 Vencida F003-00051218 

7941763 Vencida F003-00051218 

7941764 Vencida F003-00051218 

7941765 Vencida F003-00051218 

7941766 Vencida F003-00051218 

7941767 Vencida F003-00051218 

7940812 Vencida F003-00051218 

7940813 Vencida F003-00051218 
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7940814 Vencida F003-00051218 

7940815 Vencida F003-00051218 

7940809 Vencida F003-00051218 

7940806 Vencida F003-00051218 

7940808 Vencida F003-00051218 

7941203 Vencida F003-00051218 

7943092 Vencida F003-00051218 

7943093 Vencida F003-00051218 

7943095 Vencida F003-00051218 

7943097 Vencida F003-00051218 

7943098 Vencida F003-00051218 

7940931 Vencida F003-00051218 

7943052 Vencida F003-00051218 

7943053 Vencida F003-00051218 

7943054 Vencida F003-00051218 

7943055 Vencida F003-00051218 

7943056 Vencida F003-00051218 

7943057 Vencida F003-00051218 

7943058 Vencida F003-00051218 

7943059 Vencida F003-00051218 

7943060 Vencida F003-00051218 

7943061 Vencida F003-00051218 

7943063 Vencida F003-00051218 

7943062 Vencida F003-00051218 

7946824 Vencida F003-00051218 

7943068 Vencida F003-00051218 

7943070 Vencida F003-00051218 

7943076 Vencida F003-00051218 

7943077 Vencida F003-00051218 

7943079 Vencida F003-00051218 
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7943080 Vencida F003-00051218 

7943081 Vencida F003-00051218 

7943072 Vencida F003-00051218 

7943032 Vencida F003-00051218 

7940963 Vencida F003-00051218 

7943012 Vencida F003-00051218 

7943014 Vencida F003-00051218 

7943019 Vencida F003-00051218 

7943020 Vencida F003-00051218 

7943021 Vencida F003-00051218 

7943022 Vencida F003-00051218 

7943023 Vencida F003-00051218 

7943024 Vencida F003-00051218 

7943025 Vencida F003-00051218 

7943031 Vencida F003-00051218 

7943013 Vencida F003-00051218 

7943015 Vencida F003-00051218 

7943018 Vencida F003-00051218 

7943026 Vencida F003-00051218 

7943028 Vencida F003-00051218 

7942033 Vencida F003-00051218 

7942009 Vencida F003-00051218 

7942010 Vencida F003-00051218 

7942011 Vencida F003-00051218 

7942012 Vencida F003-00051218 

7942013 Vencida F003-00051218 

7942014 Vencida F003-00051218 

7942015 Vencida F003-00051218 

7942016 Vencida F003-00051218 

7942018 Vencida F003-00051218 
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7942019 Vencida F003-00051218 

7942021 Vencida F003-00051218 

7942022 Vencida F003-00051218 

7942024 Vencida F003-00051218 

7942025 Vencida F003-00051218 

7942026 Vencida F003-00051218 

7942027 Vencida F003-00051218 

7942028 Vencida F003-00051218 

7942029 Vencida F003-00051218 

7942030 Vencida F003-00051218 

7942031 Vencida F003-00051218 

7942032 Vencida F003-00051218 

7942034 Vencida F003-00051218 

7942035 Vencida F003-00051218 

7942036 Vencida F003-00051218 

7939919 Vencida F003-00051218 

7946556 Vencida F003-00051218 

7942037 Vencida F003-00051218 

7942038 Vencida F003-00051218 

7942069 Vencida F003-00051218 

7942070 Vencida F003-00051218 

7942071 Vencida F003-00051218 

7942072 Vencida F003-00051218 

7942073 Vencida F003-00051218 

7942075 Vencida F003-00051218 

7941872 Vencida F003-00051218 

7940846 Vencida F003-00051218 

7940847 Vencida F003-00051218 

7943034 Vencida F003-00051218 

7943042 Vencida F003-00051218 
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7943044 Vencida F003-00051218 

7943047 Vencida F003-00051218 

7943049 Vencida F003-00051218 

7943033 Vencida F003-00051218 

7943050 Vencida F003-00051218 

7940823 Vencida F003-00051218 

7940824 Vencida F003-00051218 

7940825 Vencida F003-00051218 

7940826 Vencida F003-00051218 

7940827 Vencida F003-00051218 

7940828 Vencida F003-00051218 

7940822 Vencida F003-00051218 

7942587 Vencida F003-00051218 

7942586 Vencida F003-00051218 

7942588 Vencida F003-00051218 

7942590 Vencida F003-00051218 

7942603 Vencida F003-00051218 

7942585 Vencida F003-00051218 

7942604 Vencida F003-00051218 

7940835 Vencida F003-00051218 

7940836 Vencida F003-00051218 

7940837 Vencida F003-00051218 

7940838 Vencida F003-00051218 

7940839 Vencida F003-00051218 

7940844 Cancelada F003-00051218 

7942972 Vencida F003-00051218 

7942973 Vencida F003-00051218 

7942970 Vencida F003-00051218 

7942059 Vencida F003-00051218 

7942060 Vencida F003-00051218 
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7942061 Vencida F003-00051218 

7942062 Vencida F003-00051218 

7942063 Vencida F003-00051218 

7942064 Vencida F003-00051218 

7940817 Vencida F003-00051218 

7940818 Vencida F003-00051218 

7940819 Vencida F003-00051218 

7940820 Vencida F003-00051218 

7940821 Vencida F003-00051218 

7940829 Vencida F003-00051218 

7940830 Vencida F003-00051218 

7940831 Vencida F003-00051218 

7940832 Vencida F003-00051218 

7940834 Vencida F003-00051218 

7943141 Vencida F003-00051218 

7943150 Vencida F003-00051218 

7941992 Vencida F003-00051218 

7941979 Vencida F003-00051218 

7941980 Vencida F003-00051218 

7941981 Vencida F003-00051218 

7941982 Vencida F003-00051218 

7941983 Vencida F003-00051218 

7941984 Vencida F003-00051218 

7941985 Vencida F003-00051218 

7941986 Vencida F003-00051218 

7941987 Vencida F003-00051218 

7941988 Vencida F003-00051218 

7940796 Vencida F003-00051218 

7940793 Vencida F003-00051218 

7946837 Vencida F003-00051218 
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7942039 Vencida F003-00051218 

7942040 Vencida F003-00051218 

7942041 Vencida F003-00051218 

7942042 Vencida F003-00051218 

7942043 Vencida F003-00051218 

7942044 Vencida F003-00051218 

7942045 Vencida F003-00051218 

7941989 Vencida F003-00051218 

7941990 Vencida F003-00051218 

7941991 Vencida F003-00051218 

7941993 Vencida F003-00051218 

7941994 Vencida F003-00051218 

7941995 Vencida F003-00051218 

7941996 Vencida F003-00051218 

7941997 Vencida F003-00051218 

7941998 Vencida F003-00051218 

7941999 Vencida F003-00051218 

7942046 Vencida F003-00051218 

7942047 Vencida F003-00051218 

7942048 Vencida F003-00051218 

7943108 Vencida F003-00051218 

7943109 Vencida F003-00051218 

7943113 Vencida F003-00051218 

7943115 Vencida F003-00051218 

7943100 Vencida F003-00051218 

7943102 Vencida F003-00051218 

7943103 Vencida F003-00051218 

7943106 Vencida F003-00051218 

7943107 Vencida F003-00051218 

7943112 Vencida F003-00051218 
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7943110 Vencida F003-00051218 

7943105 Vencida F003-00051218 

7942997 Vencida F003-00051218 

7942998 Vencida F003-00051218 

7943001 Vencida F003-00051218 

7943003 Vencida F003-00051218 

7943004 Vencida F003-00051218 

7943005 Vencida F003-00051218 

7943006 Vencida F003-00051218 

7943007 Vencida F003-00051218 

7943008 Vencida F003-00051218 

7943010 Vencida F003-00051218 

7943011 Vencida F003-00051218 

7943002 Vencida F003-00051218 

7942999 Vencida F003-00051218 

7943000 Vencida F003-00051218 

7943009 Vencida F003-00051218 

7943116 Vencida F003-00051218 

7943119 Vencida F003-00051218 

7943124 Vencida F003-00051218 

7943134 Vencida F003-00051218 

7943135 Vencida F003-00051218 

7943137 Vencida F003-00051218 

7943123 Vencida F003-00051218 

7943126 Vencida F003-00051218 

7943131 Vencida F003-00051218 

7943133 Vencida F003-00051218 

7942000 Vencida F003-00051218 

7942001 Vencida F003-00051218 

7942002 Vencida F003-00051218 
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7942003 Vencida F003-00051218 

7942005 Vencida F003-00051218 

7943277 Vencida F003-00051218 

7942049 Vencida F003-00051218 

7942050 Vencida F003-00051218 

7942051 Vencida F003-00051218 

7942052 Vencida F003-00051218 

7942053 Vencida F003-00051218 

7942054 Vencida F003-00051218 

7942055 Vencida F003-00051218 

7942056 Vencida F003-00051218 

7942057 Vencida F003-00051218 

7942058 Vencida F003-00051218 

7939905 Vencida F003-00051218 

7939909 Vencida F003-00051218 

7939912 Vencida F003-00051218 

7939900 Vencida F003-00051218 

7939901 Vencida F003-00051218 

7939902 Vencida F003-00051218 

7939903 Vencida F003-00051218 

7939904 Vencida F003-00051218 

7946557 Vencida F003-00051218 

7946558 Vencida F003-00051218 

7946559 Vencida F003-00051218 

7946560 Vencida F003-00051218 

7946561 Vencida F003-00051218 

7946562 Vencida F003-00051218 

7946563 Vencida F003-00051218 

7946564 Vencida F003-00051218 

 

II. Sobre los servicios de uso de área operativa (Imp.), energía y monitoreo de reefers (Imp): 
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1. Sobre la falta de disponibilidad de las citas alegada por TPP, es menester precisar que DPWC ha 

establecido como parte de la operación un sistema de citas diseñado para racionalizar el uso de la 

infraestructura portuaria. Por ello, DPWC entrega a los usuarios las citas disponibles para el retiro 

o ingreso de sus contenedores y esta disponibilidad se sujeta al comportamiento de la 

demanda de los usuarios. Por ello, el Reglamento Tarifario y Política Comercial de DPWC 

establece que DPWC no garantiza que el usuario obtendrá una cita en el día y/u horario 

requerido dado que podría haber sido ocupada previamente por otro usuario.  

 

2. En ese sentido, cumplimos con adjuntar el reporte de citas correspondiente a los días 8 al 14 de 

mayo de 2021 en calidad de Anexo 1, donde es posible constatar que en el indicado período DPWC 

sí entregó citas a todos los usuarios que oportunamente solicitaron las mismas, en las fechas y horas 

disponibles, por lo que no evidenciamos algún incumplimiento de DPWC en la entrega de las 

mismas.  

 

3. Con relación a la solicitud de cita por contenedor específico a la que hace referencia TPP, el 

Reglamento Tarifario y Política Comercial de DPWC vigente a la fecha y publicado en nuestra 

página web, que constituyen Cláusulas Generales de Contratación para DPWC y TPP, establece que 

las formas de retiro de los contenedores son dos: i) retiro por contenedor específico (cita por 

número de contenedor), mecanismo por el cual el usuario puede solicitar la entrega de un 

contenedor individualizado por el número del contenedor; y, ii) retiro por bloque de 

contenedores, que permite la entrega de los contenedores disponibles asignados a un depósito sin 

que se les individualice por su número u otra forma de identificación y en base al número igual a la 

cantidad de citas otorgadas. 

 

4. Asimismo, el Reglamento Tarifario y Política Comercial de DPWC establece que, si el usuario 

opta por retirar sus contenedores bajo esa modalidad de retiro, entonces deberá solicitarlo 

únicamente de modo presencial ante las oficinas de atención al cliente de DPWC.  

 

5. En ese sentido, TPP manifiesta que acudió a nuestras instalaciones y no hubo atención presencial, 

por lo que no pudo generar sus citas por contenedor, para lo cual adjunta como única evidencia un 

correo electrónico de fecha 12 mayo de 2021 a las 14:35 horas enviado por Jesus Armestar, 

Supervisor de Contenedores Llenos de TPP donde el señala que se habrían acercado a nuestras 

ventanillas y no habría existido atención presencial.  

 

6. Sobre el particular, hemos verificado con nuestro Departamento de Citas y Servicios que el día 12 

de mayo de 2021 sí hubo atención en nuestra oficina de atención al cliente desde las 

07:00 horas hasta las 19:00 horas, conforme a lo informado en nuestro comunicado publicado 

de manera permanente en nuestra página web que adjuntamos en calidad de Anexo 2.  En efecto, 

ese día se encontraba atendiendo el señor Martín Soto, Coordinador de Documentación y Citas de 

DPWC, quien al ser consultado al respecto indicó que nadie se acercó a ventanilla a consultarle por 

la emisión de citas por contenedor.  

 

7. Adicionalmente, hemos constatado con nuestro departamento de Seguridad quienes nos informan 

que en esa fecha ni el señor Jesús Armestar, ni ninguna otra persona de TPP cuenta con registro 

de ingreso a la terminal.  

 

8. En ese orden de ideas, considerando que el correo electrónico del señor Jesús Armestar de TPP 

constituye una declaración de parte, sobre la cual no se ha presentado ninguna otra evidencia que 

la soporte, y que por nuestra parte hemos corroborado con las áreas pertinentes de DPWC que el 
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12 de mayo de 2021 sí hubo atención en nuestra área de Servicio al Cliente y que además no se 

cuenta con registro de ingresos de algún personal de TPP en esa fecha, podemos concluir que 

carece de sustento y no se ajusta a la realidad las afirmaciones brindadas por TPP en este extremo.  

 

9. En ese sentido, habiendo descartado la existencia de problemas con la disponibilidad de las citas, 

así como de problemas en la atención presencial para entrega de citas por contenedor, hemos 

verificado que de acuerdo con los registros de nuestro sistema N4, TPP retiró los contenedores 

objeto de análisis bajo la modalidad de retiro por bloque de contenedores.  

 

10. Por tanto, esta opción libremente elegida por TPP le otorgaba el derecho de retirar sus contenedores 

disponibles en número igual a la cantidad de citas de retiro que hubiera gestionado siendo que los 

contenedores disponibles serán todos aquellos contenedores asignados al depósito temporal, 

incluidos los de mayor antigüedad y los recién descargados, cuyos servicios portuarios hayan 

sido cancelados.  

 

11. De acuerdo con lo antes mencionado, DPWC cumplió con su obligación de entregar a TPP los 

contenedores disponibles, es decir, tanto los recién descargados como los más antiguos, en función 

de la cantidad de citas que este depósito extraportuario gestionó. 

 

III. Sobre el cargo por cita no utilizada: 

 

1. Al respecto, conforme lo establece el Reglamento Tarifario y Política Comercial de DPWC es 

obligación del usuario que el transportista designado se encuentre en la garita de ingreso dentro del 

rango de horario establecido para la cita solicitada, por lo que de no ser usada esa cita dicho 

reglamento ha previsto el cargo por cita no utilizada. 

 

2. En ese orden de ideas, hemos efectuado la trazabilidad de estas en nuestro Sistema N4 a fin de 

evaluar la manera como procedió en la gestión de sus citas dejadas de usar cuya facturación se 

reclama y hemos encontrado lo siguiente: 

 

Cita N° Fecha y hora 
programación 

Fecha y hora 
completó cita 

Fecha y hora 
cancelación cita 

Estado 

7940844 11/05/2021 11:00 11/05/2021 15:18 11/05/2021 15:27 Cancelada 

7939900 11/05/2021 15:00 11/05/2021 18:59 - Vencida 

7939901 11/05/2021 15:00 - - Vencida 

7939902 11/05/2021 15:00 - - Vencida 

7939903 11/05/2021 15:00 - - Vencida 

7939904 11/05/2021 16:00 - - Vencida 

7939905 11/05/2021 16:00 - - Vencida 

7939909 11/05/2021 16:00 - - Vencida 

7939912 11/05/2021 16:00 - - Vencida 

7939919 11/05/2021 17:00 - - Vencida 

7940793 11/05/2021 05:00 11/05/2021 07:29 - Vencida 

7940796 11/05/2021 05:00 11/05/2021 07:40 - Vencida 

7940806 11/05/2021 05:00 11/05/2021 07:40 - Vencida 

7940808 11/05/2021 05:00 11/05/2021 07:40 - Vencida 

7940809 11/05/2021 05:00 11/05/2021 07:47 - Vencida 
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7940812 11/05/2021 06:00 11/05/2021 11:50 - Vencida 

7940813 11/05/2021 06:00 11/05/2021 09:10 - Vencida 

7940814 11/05/2021 06:00 11/05/2021 09:00 - Vencida 

7940815 11/05/2021 06:00 11/05/2021 08:59 - Vencida 

7940817 11/05/2021 07:00 11/05/2021 10:56 - Vencida 

7940818 11/05/2021 07:00 11/05/2021 11:51 - Vencida 

7940819 11/05/2021 07:00 11/05/2021 11:10 - Vencida 

7940820 11/05/2021 07:00 11/05/2021 10:54 - Vencida 

7940821 11/05/2021 07:00 11/05/2021 11:00 - Vencida 

7940822 11/05/2021 08:00 11/05/2021 11:58 - Vencida 

7940823 11/05/2021 08:00 11/05/2021 12:30 - Vencida 

7940824 11/05/2021 08:00 11/05/2021 12:55 - Vencida 

7940825 11/05/2021 08:00 11/05/2021 12:50 - Vencida 

7940826 11/05/2021 08:00 11/05/2021 12:59 - Vencida 

7940827 11/05/2021 08:00 11/05/2021 12:42 - Vencida 

7940828 11/05/2021 09:00 11/05/2021 13:00 - Vencida 

7940829 11/05/2021 09:00 11/05/2021 12:51 - Vencida 

7940830 11/05/2021 09:00 11/05/2021 12:39 - Vencida 

7940831 11/05/2021 09:00 11/05/2021 12:30 - Vencida 

7940832 11/05/2021 09:00 11/05/2021 12:50 - Vencida 

7940834 11/05/2021 10:00 11/05/2021 12:50 - Vencida 

7940835 11/05/2021 10:00 11/05/2021 13:19 - Vencida 

7940836 11/05/2021 10:00 - - Vencida 

7940837 11/05/2021 10:00 11/05/2021 13:30 - Vencida 

7940838 11/05/2021 10:00 11/05/2021 13:10 - Vencida 

7940839 11/05/2021 10:00 - - Vencida 

7940846 11/05/2021 12:00 - - Vencida 

7940847 11/05/2021 12:00 - - Vencida 

7940931 11/05/2021 21:00 12/05/2021 00:34 - Vencida 

7940963 12/05/2021 03:00 12/05/2021 04:00 - Vencida 

7941203 11/05/2021 07:00 11/05/2021 09:10 - Vencida 

7941763 11/05/2021 04:00 11/05/2021 06:40 - Vencida 

7941764 11/05/2021 04:00 11/05/2021 06:40 - Vencida 

7941765 11/05/2021 04:00 11/05/2021 06:40 - Vencida 

7941766 11/05/2021 04:00 11/05/2021 07:40 - Vencida 

7941767 11/05/2021 04:00 11/05/2021 07:45 - Vencida 

7941776 11/05/2021 05:00 11/05/2021 08:20 - Vencida 

7941872 11/05/2021 12:00 11/05/2021 14:25 - Vencida 

7941979 11/05/2021 18:00 - - Vencida 

7941980 11/05/2021 19:00 - - Vencida 

7941981 11/05/2021 19:00 12/05/2021 00:29 - Vencida 

7941982 11/05/2021 19:00 - - Vencida 

7941983 11/05/2021 19:00 - - Vencida 
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7941984 11/05/2021 19:00 - - Vencida 

7941985 11/05/2021 19:00 - - Vencida 

7941986 11/05/2021 19:00 12/05/2021 01:28 - Vencida 

7941987 11/05/2021 19:00 12/05/2021 01:18 - Vencida 

7941988 11/05/2021 19:00 12/05/2021 01:15 - Vencida 

7941989 11/05/2021 19:00 12/05/2021 00:29 - Vencida 

7941990 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941991 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941992 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941993 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941994 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941995 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941996 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941997 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941998 11/05/2021 20:00 - - Vencida 

7941999 11/05/2021 20:00 12/05/2021 02:38 - Vencida 

7942000 11/05/2021 21:00 - - Vencida 

7942001 11/05/2021 21:00 - - Vencida 

7942002 11/05/2021 21:00 12/05/2021 03:39 - Vencida 

7942003 11/05/2021 21:00 12/05/2021 03:39 - Vencida 

7942005 11/05/2021 21:00 12/05/2021 02:11 - Vencida 

7942009 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942010 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942011 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942012 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942013 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942014 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942015 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942016 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942018 11/05/2021 22:00 - - Vencida 

7942019 11/05/2021 23:00 - - Vencida 

7942021 11/05/2021 23:00 12/05/2021 04:03 - Vencida 

7942022 11/05/2021 23:00 12/05/2021 04:03 - Vencida 

7942024 11/05/2021 23:00 - - Vencida 

7942025 11/05/2021 23:00 - - Vencida 

7942026 11/05/2021 23:00 - - Vencida 

7942027 11/05/2021 23:00 - - Vencida 

7942028 11/05/2021 23:00 12/05/2021 05:59 - Vencida 

7942029 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942030 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942031 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942032 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942033 12/05/2021 00:00 - - Vencida 
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7942034 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942035 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942036 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942037 12/05/2021 00:00 - - Vencida 

7942038 12/05/2021 00:00 12/05/2021 04:39 - Vencida 

7942039 12/05/2021 01:00 - - Vencida 

7942040 12/05/2021 01:00 - - Vencida 

7942041 12/05/2021 01:00 - - Vencida 

7942042 12/05/2021 01:00 - - Vencida 

7942043 12/05/2021 01:00 - - Vencida 

7942044 12/05/2021 01:00 - - Vencida 

7942045 12/05/2021 01:00 12/05/2021 06:32 - Vencida 

7942046 12/05/2021 01:00 12/05/2021 06:27 - Vencida 

7942047 12/05/2021 01:00 12/05/2021 06:24 - Vencida 

7942048 12/05/2021 01:00 12/05/2021 06:17 - Vencida 

7942049 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942050 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942051 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942052 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942053 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942054 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942055 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942056 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942057 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942058 12/05/2021 02:00 - - Vencida 

7942059 12/05/2021 03:00 - - Vencida 

7942060 12/05/2021 03:00 - - Vencida 

7942061 12/05/2021 03:00 - - Vencida 

7942062 12/05/2021 03:00 - - Vencida 

7942063 12/05/2021 03:00 - - Vencida 

7942064 12/05/2021 03:00 - - Vencida 

7942069 12/05/2021 04:00 - - Vencida 

7942070 12/05/2021 04:00 - - Vencida 

7942071 12/05/2021 04:00 - - Vencida 

7942072 12/05/2021 04:00 - - Vencida 

7942073 12/05/2021 04:00 - - Vencida 

7942075 12/05/2021 04:00 - - Vencida 

7942585 11/05/2021 06:00 11/05/2021 09:20 - Vencida 

7942586 11/05/2021 06:00 11/05/2021 09:10 - Vencida 

7942587 11/05/2021 07:00 11/05/2021 09:38 - Vencida 

7942588 11/05/2021 07:00 11/05/2021 10:00 - Vencida 

7942590 11/05/2021 08:00 11/05/2021 10:19 - Vencida 

7942603 11/05/2021 08:00 11/05/2021 10:42 - Vencida 
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7942604 11/05/2021 09:00 11/05/2021 10:40 - Vencida 

7942970 12/05/2021 08:00 12/05/2021 12:20 - Vencida 

7942972 12/05/2021 08:00 12/05/2021 11:19 - Vencida 

7942973 12/05/2021 08:00 12/05/2021 11:20 - Vencida 

7942997 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:39 - Vencida 

7942998 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:31 - Vencida 

7942999 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:30 - Vencida 

7943000 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:30 - Vencida 

7943001 12/05/2021 10:00 12/05/2021 14:41 - Vencida 

7943002 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:20 - Vencida 

7943003 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:31 - Vencida 

7943004 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:19 - Vencida 

7943005 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:09 - Vencida 

7943006 12/05/2021 10:00 12/05/2021 15:09 - Vencida 

7943007 12/05/2021 10:00 12/05/2021 14:50 - Vencida 

7943008 12/05/2021 10:00 12/05/2021 14:50 - Vencida 

7943009 12/05/2021 10:00 12/05/2021 14:50 - Vencida 

7943010 12/05/2021 10:00 12/05/2021 14:40 - Vencida 

7943011 12/05/2021 10:00 12/05/2021 14:40 - Vencida 

7943012 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943013 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943014 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943015 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943018 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943019 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943020 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943021 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943022 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943023 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943024 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943025 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943026 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943028 12/05/2021 11:00 - - Vencida 

7943031 12/05/2021 11:00 12/05/2021 16:00 - Vencida 

7943032 12/05/2021 11:00 12/05/2021 15:47 - Vencida 

7943033 12/05/2021 12:00 12/05/2021 16:15 - Vencida 

7943034 12/05/2021 12:00 12/05/2021 16:15 - Vencida 

7943042 12/05/2021 12:00 12/05/2021 16:18 - Vencida 

7943044 12/05/2021 12:00 12/05/2021 16:19 - Vencida 

7943047 12/05/2021 12:00 12/05/2021 16:20 - Vencida 

7943049 12/05/2021 12:00 12/05/2021 16:22 - Vencida 

7943050 12/05/2021 12:00 12/05/2021 16:30 - Vencida 

7943052 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:29 - Vencida 
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7943053 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:19 - Vencida 

7943054 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:19 - Vencida 

7943055 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:06 - Vencida 

7943056 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:06 - Vencida 

7943057 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:00 - Vencida 

7943058 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:00 - Vencida 

7943059 12/05/2021 13:00 12/05/2021 17:00 - Vencida 

7943060 12/05/2021 13:00 12/05/2021 16:49 - Vencida 

7943061 12/05/2021 13:00 12/05/2021 16:40 - Vencida 

7943062 12/05/2021 13:00 12/05/2021 16:39 - Vencida 

7943063 12/05/2021 13:00 12/05/2021 16:39 - Vencida 

7943068 12/05/2021 14:00 12/05/2021 18:17 - Vencida 

7943070 12/05/2021 14:00 12/05/2021 18:10 - Vencida 

7943072 12/05/2021 14:00 12/05/2021 17:56 - Vencida 

7943076 12/05/2021 14:00 12/05/2021 18:09 - Vencida 

7943077 12/05/2021 14:00 12/05/2021 17:49 - Vencida 

7943079 12/05/2021 14:00 12/05/2021 18:09 - Vencida 

7943080 12/05/2021 14:00 12/05/2021 17:52 - Vencida 

7943081 12/05/2021 14:00 12/05/2021 17:40 - Vencida 

7943092 12/05/2021 15:00 12/05/2021 18:56 - Vencida 

7943093 12/05/2021 15:00 12/05/2021 18:56 - Vencida 

7943095 12/05/2021 15:00 12/05/2021 18:49 - Vencida 

7943097 12/05/2021 15:00 12/05/2021 18:30 - Vencida 

7943098 12/05/2021 15:00 12/05/2021 18:29 - Vencida 

7943100 12/05/2021 16:00 12/05/2021 19:54 - Vencida 

7943102 12/05/2021 16:00 12/05/2021 19:49 - Vencida 

7943103 12/05/2021 16:00 12/05/2021 19:36 - Vencida 

7943105 12/05/2021 16:00 12/05/2021 19:36 - Vencida 

7943106 12/05/2021 16:00 12/05/2021 20:00 - Vencida 

7943107 12/05/2021 16:00 12/05/2021 19:49 - Vencida 

7943108 12/05/2021 16:00 12/05/2021 20:10 - Vencida 

7943109 12/05/2021 16:00 12/05/2021 20:10 - Vencida 

7943110 12/05/2021 16:00 12/05/2021 20:00 - Vencida 

7943112 12/05/2021 16:00 12/05/2021 19:14 - Vencida 

7943113 12/05/2021 16:00 12/05/2021 19:30 - Vencida 

7943115 12/05/2021 16:00 12/05/2021 20:19 - Vencida 

7943116 12/05/2021 17:00 12/05/2021 22:06 - Vencida 

7943119 12/05/2021 17:00 12/05/2021 22:09 - Vencida 

7943123 12/05/2021 17:00 12/05/2021 21:58 - Vencida 

7943124 12/05/2021 17:00 12/05/2021 21:50 - Vencida 

7943126 12/05/2021 17:00 12/05/2021 21:39 - Vencida 

7943131 12/05/2021 17:00 12/05/2021 22:05 - Vencida 

7943133 12/05/2021 17:00 12/05/2021 21:40 - Vencida 
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7943134 12/05/2021 17:00 12/05/2021 21:32 - Vencida 

7943135 12/05/2021 17:00 12/05/2021 20:56 - Vencida 

7943137 12/05/2021 17:00 12/05/2021 20:19 - Vencida 

7943141 12/05/2021 18:00 12/05/2021 22:09 - Vencida 

7943150 12/05/2021 18:00 12/05/2021 20:04 - Vencida 

7943160 12/05/2021 19:00 12/05/2021 23:10 - Vencida 

7943161 12/05/2021 19:00 12/05/2021 23:09 - Vencida 

7943163 12/05/2021 19:00 12/05/2021 22:50 - Vencida 

7943165 12/05/2021 19:00 12/05/2021 22:29 - Vencida 

7943166 12/05/2021 19:00 12/05/2021 22:29 - Vencida 

7943168 12/05/2021 19:00 12/05/2021 22:19 - Vencida 

7943169 12/05/2021 19:00 12/05/2021 22:19 - Vencida 

7943277 11/05/2021 10:00 - - Vencida 

7946556 12/05/2021 02:00 12/05/2021 06:50 - Vencida 

7946557 12/05/2021 02:00 12/05/2021 01:30 - Vencida 

7946558 12/05/2021 02:00 12/05/2021 06:27 - Vencida 

7946559 12/05/2021 02:00 12/05/2021 06:25 - Vencida 

7946560 12/05/2021 03:00 12/05/2021 06:27 - Vencida 

7946561 12/05/2021 03:00 12/05/2021 07:04 - Vencida 

7946562 12/05/2021 03:00 12/05/2021 07:00 - Vencida 

7946563 12/05/2021 03:00 12/05/2021 06:30 - Vencida 

7946564 12/05/2021 03:00 12/05/2021 07:00 - Vencida 

7946824 12/05/2021 11:00 12/05/2021 11:30 - Vencida 

7946837 12/05/2021 13:00 12/05/2021 16:38 - Vencida 

7948363 13/05/2021 17:00 13/05/2021 15:04 - Vencida 

7949199 13/05/2021 19:00 13/05/2021 20:32 - Vencida 

 

3. Sobre el particular, las citas N° 7939901, 7939902, 7939903, 7939904, 7939905, 7939909, 7939912, 

7939919, 7940839, 7940846, 7940847, 7941979, 7941980, 7941982¸7941983, 7941984, 7941985, 

7941990, 7941991, 7941992, 7941993, 7941994, 7941995, 7941996, 7941997, 7941998, 7942000, 

7942001, 7942009, 7942010, 7942011, 7942012, 7942013, 7942014, 7942015, 7942016, 7942018, 

7942019, 7942024, 7942025, 7942026, 7942027, 7942029, 7942030, 7942031, 7942032, 7942033, 

7942034, 7942035, 7942036, 7942037, 7942039, 7942040, 7942041, 7942042, 7942043, 7942044, 

7942049, 7942050, 7942051, 7942052, 7942053, 7942054, 7942055, 7942056, 7942057, 7942058, 

7942059, 7942060, 7942061, 7942062, 7942063, 7942064, 7942069, 7942070, 7942071¸7942072, 

7942073, 7942075, 7943012, 7943013, 7943014, 7943015, 7943018, 7943019, 7943020, 7943021, 

7943022, 7943023, 7943024, 7943025, 7943026, 7943028 y 7943277 no fueron completadas con 

el dato del transporte lo que quiere decir que ni siquiera asignaron flota vehicular para usar esas 

citas; mientras que las citas N° 7940844, 7939900, 7940793, 7940796, 7940806, 7940808, 7940809, 

7940812, 7940836, 7940931, 7940963, 7941203, 7941763, 7941764, 7941765, 7941766, 7941767, 

7941776, 7941872, 7941981, 7940813, 7940814, 7940815, 7940817, 7940818, 7940819, 7940820, 

7940821, 7940822, 7940823, 7940824,  7940825, 7940826, 7940827, 7940828, 7940829, 7940830, 

7940831, 7940832, 7940834, 7940835, 7940837, 7940838, 7941986, 7941987,  7941988, 7941989, 

7941999, 7942002, 7942003, 7942005, 7942021, 7942022, 7942028, 7942038, 7942045, 7942046, 

7942047, 7942048, 7942585, 7942586, 7942587, 7942588, 7942590, 7942603, 7942604, 7942970, 

7942972, 7942973, 7942997, 7942998, 7942999, 7943000, 7943001, 7943002, 7943003, 7943004, 
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7943005, 7943006, 7943007, 7943008, 7943009, 7943010, 7943011, 7943031,  7943032, 7943033, 

7943034, 7943042, 7943044, 7943047, 7943049, 7943050, 7943052, 7943053, 7943054, 7943055, 

7943056, 7943057, 7943058, 7943059, 7943060, 7943061, 7943062, 7943063, 7943068, 7943070, 

7943072, 7943076, 7943077, 7943079, 7943080, 7943081, 7943092, 7943093, 7943095, 7943097, 

7943098, 7943100, 7943102, 7943103, 7943105, 7943106, 7943107, 7943108, 7943109, 7943110, 

7943112, 7943113, 7943115, 7943116, 7943119, 7943123, 7943124, 7943126, 7943131, 7943133, 

7943134, 7943135, 7943137, 7943141, 7943150, 7943160,  7943161, 7943163, 7943165, 7943166, 

7943168, 7943169, 7946556, 7946558, 7946559, 7946560, 7946561, 7946562, 7946563, 7946564, 

7946824, 7946837 y 7949199 fueron completadas con el dato de transporte después de la hora de 

programación, es decir, la asignación del transporte se realizó fuera de hora cuando ya era evidente 

que ya habían perdido su turno; luego, la cita N° 7946557  fue completada media hora antes de la 

hora de programación, al límite del plazo considerando además la distancia entre el punto de partida 

y la terminal portuaria; y, la cita N° 7948363 completada dos horas antes de la hora programación 

no cuenta con Ticket de Rechazo, lo que significa que el vehículo asignado para el uso de esa cita 

no llegó a nuestras garitas de ingreso.  

 

4. En ese sentido, se evidencia que las referidas citas no han podido ser usadas por TPP de manera 

oportuna ya que para ello habría sido necesario que el usuario las complete en un tiempo razonable, 

situación que en el presente caso no se dio. Por ende, no se aprecia diligencia ordinaria en los 

términos del artículo 1314 del Código Civil peruano que establece que “Quien actúa con la diligencia 

ordinaria requerida, no es imputable por la inejecución de la obligación o por su cumplimiento parcial, 

tardío o defectuoso”.  

 

5. Por tanto, se puede concluir que la causa que originó el cobro del recargo es imputable estrictamente 

al usuario ya que no usó oportunamente las primeras citas gestionadas por razones que el propio 

usuario podrá explicar conforme a lo expuesto en los párrafos precedentes, y por ende el cargo por 

cita no utilizada es válido.  

 

Cabe señalar que en aplicación del artículo 26° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrá presentar un recurso impugnatorio ante nuestra 

empresa en el plazo de quince (15) días de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto 

en la Resolución de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos 

impugnatorios por teléfono al número 206-6500 o por correo electrónico a la dirección electrónica 

callao.reclamos@dpworld.com.   

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al 

artículo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General – Ley N° 27444, para efecto de las 

notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrónico y manifestar 

expresamente su autorización para que en lo sucesivo se realicen allí todas las notificaciones que surjan en 

dicho procedimiento administrativo. 

Atentamente, 

 

 

Francisco Roman Ortiz 

Apoderado 
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