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DALC.DPWC.221.2021 

 

Callao, 20 de julio de 2021 

 

Señor 
ARTURO JULIO HENRY ARTICA 

Gerente 
SERVICIOS GENERALES SANTA FAUSTINA E.I.R.L. 

Mz. G Lt. 7 Asoc. Huertos de Huachipa 

Presente. – 

 

Referencia: Expediente N° 056-2021-RCL/DPWC 

 

De nuestra consideración: 

 

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 23 de junio de 2021 cuya subsanación de admisibilidad 

se produjo el 5 de julio de 2021, a través del cual nos reclaman la devolución de lo pagado mediante la 

Factura N° F001-00553558 emitida por concepto de uso de área operativa - Imp. ascendente a S/ 712.25 

(setecientos doce con 25/100 Soles), la Factura N° F001-00554259 emitida por concepto de uso de área 

operativa - Imp. y por cargo por cita no utilizada ascendente a S/ 438.72 (cuatrocientos treinta y ocho con 

72/100 Soles) y la Factura N° F001-00554859 emitida por concepto de uso de área operativa - Imp. 

ascendente a S/ 178.06 (ciento setenta y ocho con 06/100 Soles); asimismo, nos reclaman el pago de USD 

4,000.00 (cuatro mil dólares con 00/100 dólares americanos) por concepto de pérdidas según indican ya que 

estas pérdidas se habrían generado por la falta de atención oportuna de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en 

adelante, “DPWC”).   

Al respecto, corresponde declarar infundada la pretensión del pago de una indemnización por concepto de 

pérdidas ya que SERVICIOS GENERALES SANTA FAUSTINA E.I.R.L. no ha cumplido con acreditar los 

requisitos de la responsabilidad civil para este fin tales como la existencia del daño, la antijuricidad, el factor 

de atribución y el nexo causal. En efecto, todo reclamo por daños o perjuicios debe sustentarse en la prueba 

de su existencia, por lo que no bastaría con alegar una supuesta infracción a una determinada obligación, 

sino que es preciso demostrar la existencia de los daños y perjuicios que se reclaman y conforme a lo 

dispuesto en el artículo 1331 del Código Civil peruano la prueba de estos daños y perjuicios, así como su 

cuantificación corresponde al perjudicado por la inejecución de la obligación. 

Por otro lado, hemos determinado declarar fundada la pretensión de exonerar el cobro de las Facturas N° 

F001-00553558, F001-00554259 y F001-00554859, por lo que se procederá a anularlas. En ese sentido, a 

efectos de realizar los trámites administrativos para la emisión de las Notas de Crédito correspondientes, 

solicitamos se comunique con la Srta. Marzia Gallo al correo electrónico Marzia.Gallo@dpworld.com. 
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Cabe señalar que en aplicación del artículo 26° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrá presentar un recurso impugnatorio ante nuestra 

empresa en el plazo de quince (15) días de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto 

en la Resolución de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos 

impugnatorios por teléfono al número 206-6500 o por correo electrónico a la dirección electrónica 

callao.reclamos@dpworld.com.   

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al 

artículo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General – Ley N° 27444, para efecto de las 

notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrónico y manifestar 

expresamente su autorización para que en lo sucesivo se realicen allí todas las notificaciones que surjan en 

dicho procedimiento administrativo. 

Atentamente,  

 

 

Francisco Roman Ortiz 

Apoderado 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 


