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DALC.DPWC.240,2021
Callao, 10 de agosto de 2021

Sefior

JHONNY ANTONIO VASQUEZ BASILIO

Apoderado )

LESAFFRE PERU S,A.C.

Av. Guardia Peruana 1483, Urb. La Campifia, Chorrillos
Presente.-

Referencia: Expediente N°© 058-2021-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 13 de julio de 2021 con escrito de subsanacion de
admisibilidad de fecha 20 de julio de 2021, mediante el cual reclaman el pago de USD 12,810.05 (doce mil
ochocientos diez con 05/100 Soles) por los dafios ocasionados a su mercancia transportada en el contenedor
HLXU8768620 segin indican, por razones imputables a DP WORLD CALLAO S.R.L.

Sefialan que el referido contenedor habria perdido la cadena de frio desde el dia 25 de mayo de 2021 a las
21:45 horas (fecha y hora de descarga) hasta el 28 de mayo de 2021 a las 17:51 horas (fecha y hora de
salida del contenedor) debido a que DPWC no cumplio con la instruccién de temperatura 0°C.

Indican que el registro de temperatura de los termégrafos adheridos a la carga evidencia que la pérdida de
la cadena de frio se origind durante la permanencia del contenedor en las instalaciones de DPWC,
registrandose en dicho periodo temperaturas por encima de los 2°C hasta los 8.8°C. Luego, cuando el
contenedor llegd a su planta ubicada en Chorrillos el dia 28 de mayo de 2021 a las 20:00 horas registré una
temperatura de 5.8°C, debiendo ser segun lo indicado por el Conacimiento de Embarque de 0°C.

Asimismo, sostienen que la mercancia transportada en la referida unidad era de naturaleza perecible y
requeria que la cadena de frio se mantenga durante todo su transito a fin de garantizar que el producto
lleque en buenas condiciones para ser comercializado, por lo que al haberse roto la cadena de frio dentro de
las instalaciones de DPWC el producto se ha malogrado y les ha generado perjuicios economicos.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado que el contenedor HLXU8768620 descargd el 26 de mayo de 2021 a las
13:49 horas de la nave COSCO SHIPPING DANUBE y permanecié en nuestras instalaciones hasta el
dia 28 de mayo de 2021 a las 17:51 horas.
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2. Del mismo modo, constatamos que seguin consta de la Factura N° FO01-00583564, cuya copia
adjuntamos en calidad de Anexo 1, DPWC presto a favor de LESAFFRE PERU S.A.C. (en adelante,
LESAFFRE PERU) los servicios de descarga de contenedor lleno, verificacion adicional de datos del
contenedor, energia, monitoreo de reefersy recepcion de contenedor reeferimportacion.

3. En ese orden de ideas, no forma parte del servicio de DPWC la asistencia técnica al contenedor
HLXU8768620, es decir, que DPWC no tenia la obligacion de configurar o intervenir en la unidad para
modificar su temperatura a 0°C en caso de que esta varié durante su permanencia en nuestras
instalaciones, ya que esto es responsabilidad de la linea naviera titular del contenedor. Por tanto,
nuestra obligacion era solo proveer de energia a la unidad para que esta funcione y monitorear su
temperatura informando de esto a la linea naviera Hapag Lloyd para las acciones de su competencia,
lo que efectivamente se hizo.

4, En ese sentido, hemos cumplido con nuestras obligaciones al proveer de energia al contenedor
HLXU8768620, controlando su temperatura durante toda su permanencia en DPWC y enviado de
manera oportuna el reporte de control temperatura a la linea naviera Hapag Lloyd, quien en ningin
momento nos ha manifestado alguna observacion sobre variaciones de temperatura. Al respecto,
adjuntamos evidencias de estas comunicaciones en calidad de Anexo 2.

5i Asimismo, como parte del cumplimiento de nuestro servicio de monitoreo hemos verificado que el dia
27 de mayo de 2021 a las 10:05 p.m. el sefior Edison Yovera, Técnico Reeferde DPWC cumplio con
informar a la linea naviera Hapag Lloyd y a su servicio técnico reefer sobre que el contenedor
HLXU8768620 presentaba la alarma AF-700 consistente en un problema de variador de frecuencia del
compresor del contenedor. Posteriormente, el 28 de mayo de 2021 a las 05:45 a.m. el sefior José
Chancafe Angeles, Técnico Reefers del servicio técnico de Hapag Lloyd, solicitdé a DPWC movilizar la
unidad hacia su Zona de Aforo para su reparacion. En la misma fecha a las 10:31 horas el sefior Robert
Melecio, Técnico Reefers del servicio técnico de Hapag Lloyd, solicitd a DPWC autorizar el ingresd a
sus instalaciones para realizar la asistencia técnica al contenedor. Luego, el mismo dia a las 13:42
horas el sefior Fernando Ramirez, Técnico Reefers del servicio técnico de Hapag Lloyd, informé que
habia detectado problemas de recalentamiento de FC y cable en el contenedor pero que ya lo habia
reparado, puesto en rango y sin alarmas. Al respecta, cumplimos con adjuntar las referidas
comunicaciones en calidad de Anexo 3.

6. Por todo lo expuesto, concluimos que DPWC en todo momento ha cumplido con sus obligaciones
consistentes en proveer de energia, controlar y reportar la temperatura del contenedor a la linea
naviera Hapag Lloyd, no siendo su obligacion el brindar la asistencia técnica a la unidad para
que esta se configure a 0°C, lo cual en todo caso seria una responsabilidad de la linea naviera en
virtud del contrato de transporte que tenga con su representada, quien por lo demas tuvo la posibilidad
de adoptar las acciones pertinentes a su cargo con la informacion brindada oportunamente por DPWC
a través del reporte de temperatura y la notificacion de la alarma AF-700.

7a Por otro lado, cabe precisar que todo reclamo por dafios o perjuicios debe sustentarse en la prueba
de su existencia, por lo que no bastaria con alegar una supuesta infraccién a una determinada
obligacion, sino que es preciso demostrar la existencia de los dafios y perjuicios que se reclaman y
conforme a lo dispuesto en el articulo 1331 del Cédigo Civil peruano la prueba de estos dafios y
perjuicios, asi como su cuantificacién corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacion.

8. En ese sentido, observamos que LESAFFRE PERU presenta como Unico medio probatorio el
documento denominado RECLAMO DE CALIDAD NCAL-05 MATRIZ: LEVADURA, el cual no acredita
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fehacientemente la existencia de los dafios en sus mercancias ni tampoco el perjuicio ecandmico
reclamado ya que se trata de un documento de parte que no contiene fotografias de las mercancias
supuestamente dafiadas u otros elementos de conviccidn, sino solo determinadas conclusiones sobre
el analisis de temperatura del contenedor.

9. En consecuencia, constatamos que LESAFFRE PERU no ha cumplido con probar la existencia de los
dafios o perjuicios que reclama, es decir, que efectivamente sus mercancias transportadas en el
contenedor HLXU8768620 han sufrido dafios producto de variaciones de temperatura y que se han
generado perjuicios econdémicos por eso. Ademas, tampoco ha acreditado los demas elementos de
responsabilidad contractual: antijuricidad, factor de atribucién y nexo causal.

10.  Sin perjuicio de lo expuesto, observamos que dicho documento sefiala: "Desviacion: La desviacion
(fuera de parametros 0+/-2°C) se da desde el dia 24/05 hasta la recepcion en planta el
dia 28/5 (...)" (sic); eso significa que, de ser cierta esa informacion, los problemas de temperatura
de la unidad se iniciaron en travesfa antes de la descarga de la unidad en DPWC, lo cual recién ocurrio
el 26 de mayo de 2021 a las 13:49 horas, lo que desvirtia el argumento de LESAFFRE PERU sobre
que la variacion se habria generado a su descarga; ademas debe considerarse que hubo una alarma
AF-700 el dia 27 de mayo de 2021 que muestra que el contenedor presentaba problemas en su propio
equipo, hecho que fue reconocido por la propia linea naviera a través de su Técnico Reefers que envio
a nuestras instalaciones.

11. Adicionalmente, para realizar una evaluacion integral en materia de dafios por variaciones de
temperatura se necesitaria contar con la data DOWNLOAD de los contenedores reefers que registran
todo el historial de temperatura de las unidades, la cual se encuentra en poder de la linea naviera y
no ha sido presentado con el reclamo. En efecto, un analisis integral a fin de determinar el nexo causal
requiere evaluar las variaciones de temperatura desde que las mercancias fueron estibadas en los
contenedores hasta que llegaron a destino, esto incluye también la travesia.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos
impugnatorios por teléfono al nlmero 206-6500 o por correo electrénico a la direccion electrénica
callao.reclamos@dpwarld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al
articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las
notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,
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Anexo 1

@ DP WORLD CALLAO SRL.
Av, Manco Cépac 113

DPWORLD "~ crocatiiciu

Callao

Prov Const. del Callao, Perd
Telf: +511 206-6500
vaww.dpworldcallao.com.pe

R.U.C. N° 20513462388
FACTURA ELECTRONICA

N°® F001-00583564

Sefor(es) LESAFFRE PERUSAC
RUC.N': 20372227045
Direccidn  AV. GUARDIA PERUANA NRO. 1483 URB. LA CAMPIA - CHORRILLOS

Fecha Emisién: 202110527

Vige: ~ CHMZIN ETA: 250520212000 ETD: 26052021 14.00

Nave:  COSCOSHIPPING DANUBE

BL/MBK:  TGLCL210532

PO: Draft: 2032887

Cc0DIGO DESCRIPCION um [PANTIDAD) PEECIO- | N [ vALORVENTA

122022 Descarga de Contenedores Lienos (40 PiesyDischarge Import - Full | ZZ 1.00 177.19 150.16 150.16
Containers (40 Feet)

19911040 Verificacién Adicional de Datos del Contenedor/Container Data zZ 1.00 21 2560 2560
Verification and Transmisslon

264442 |Energla - Por dia o parte de un dia, periodos exceso punto 2.6.1.04.2 | 22 2.00 68.44 58.00 116.00
(Imp.) DD/Energy - Complele day or parl of day, periods excess poinl
2.6.1.0.4.2 (Imp.) - Direct Discharge

267442 Monitoreo de Reefers - Por dla o por perlodos en exceso (Porcidn zZ 2.00 17.70 15,00 30.00
Tierra)-Imp. DD/Monitoring of Reefer - Per day or excess periods
(Landside Portion) - Imp. - Direct Discharge

190.11.043 Recepcidn de Contenedor Reeler Imporlacion - Descarga 2z 1.00 165.20 140.00 140.00
Directa/Reception of Reefer Container Import - Direct Discharge

SON: Quinientos cuarenta y cualro con 88/100 Délares Americanos

‘Opetaciin sujela al Ststema de Pago do Obligaciones Trbutarlas' 8/ 200 14

Tipo de Camblo:  3.842 Moneda : Dolares Americanos (USS)
Observaciones: OP. GRAVADAS:  US$ 461.76
22 Unidad estandar para lacturacidn electrinica.
IGV: US$ 83.12
IMPORTE TOTAL: US$ 54488
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Anexo 2
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Anexo 3
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Re: REEFER HLC IMPORT CON PROBLEMAS EN ZONA DE MONITOREO
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