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DALC.DPWC.241.2021
Callao, 10 de agosto de 2021

Sefior

JOSE LUIS PARDO PEROCHENA

Gerente General

AGROQUISKAY S.A.C.

Car. Carretera Matarani, Mollendo Km. 1, Mza. B Lote 1 (Car. Matarani, Mollendo Km 1, Islay)
Presente.-

Referencia: Expediente N° 061-2021-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 21 de julio de 2021 con escrito de subsanacion de
admisibilidad de fecha 23 de julio de 2021, mediante el cual reclaman el pago de USD 65,992.00 (sesenta y
cinco mil novecientos noventa y dos con 00/100 dolares americanos) por los dafios ocasionados a su
mercancia transportada en el contenedor HLBU9070960 segun indican, por razones imputables a DP
WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).

Sefialan que el dia 15 de julio de 2021 a las 10:15 a.m. dentro de las instalaciones de DPWC se realizd el
reconocimiento fisico de sus mercancias a cargo de la BOE hasta las 05:40 p.m., las cuales consistian en
cajas de hierbas congeladas (tomillo y orégano) que se encontraban dentro de un contenedor refrigerado
ya que debian permanecer a -21°C y que tenian como destino Hamburgo.

Asimismo, indican que solicitaron a su operador logistico que adoptara todas las medidas necesarias a fin de
que durante el aforo se mantenga la cadena de frio para evitar danar el producto, por lo que solicitaron el
uso de la antecdmara, tocas, guantes nuevos para cuidar la microbiologia del producto, asi como que la
inspeccion se documente desde el inicio al final con fotografias y videos.

En ese sentido, sostienen que el dia de la inspeccion la antecamara por orden de DPWC se posiciono a diez
(10) metros del contenedor, asimismo algunas cajas se colocaron en pallets frente al contenedor para ser
sometido a control de escaner y reactivos segun indican de BOE, lo cual ha quedado evidenciado en
fotografias.

Por tanto, sefialan que el producto ha sido expuesto a temperatura ambiente por un periodo de mas de siete
(7) horas cuando debian permanecer en un contenedor refrigerado manteniendo la cadena de frio a -21°C,
por lo que las mercancias se han malogrado y seran desechadas por su comprador, generandole una pérdida
econdmica a su representada.
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Asimismo, indican que si bien los reconocimientos fisicos no se pueden impedir, DPWC es el responsable de
contar con ambientes adecuados segun lo requiera la mercancia y asegurar su correcta manipulacion durante
las inspecciones a fin de evitar que las mercancias se deterioren, asimismo conforme al articulo 109 de la
Ley General de Aduanas — Decreto Legislativo N° 1053 los almacenes aduaneros son responsables por el
cuidado y control de las mercancias desde su recepcion, asi como por la falta, pérdida o dafos de las
mercancias recibidas.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado que el contenedor HLBU9070960 ingresd a nuestras instalaciones el 13
de julio de 2021 a las 05:57 horas y fue embarcado en la nave CMA CGM ARKANSAS el 21 de julio de
2021 a las 05:35 horas.

2. Del mismo modo, hemos verificado que segln consta de la Factura N° F001-00611814, cuya copia
adjuntamos en calidad de Anexo 1, DPWC ha prestado a favor de ITURRI AGENTE PORTUARIO
S.A.C. ! los servicios de movimientos extras en patio (porcion tierra), cambio de estado, movilizacién
para BOE, energia, monitoreo de reefers, uso de cuadrillas, uso de montacargas y provision de
antecdmara para inspeccion de carga refrigerada.

3. Luego, hemos verificado que el dia 12 de julio de 2021 a las 18:23 horas la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria mediante correo electrénico notific6 a DPWC lo relativo a
la ejecucion de la accién de control de mercancias del contenedor HLBU9070960 a cargo de Aduanas
BOE y dispuso su inmovilizacién, ordenando que la unidad sea posicionada en nuestra Zona de Aforo
para tal fin.

4, En ese sentido, luego que el contenedor HLBU9070960 ingresd a nuestras instalaciones el dia 13 de
julio de 2021, en cumplimiento del mandato de la autoridad aduanera, dicha unidad fue posicionada
en nuestra Zona de Aforo a las 11:00 horas de ese mismo dia; sin embargo, la inspeccion BOE debid
ser reprogramada para el 15 de julio de 2021 debido a que la agencia de aduanas CHAVIMOCHIC
DESPACHOS ADUANEROS no solicitd con anticipacion el uso de la antecdmara, conforme consta de
las comunicaciones electronicas que adjuntamos en calidad de Anexo 2.

5. Luego, el dia 15 de julio de 2021 a las 10:15 horas se inicid la inspeccion de las mercancias
transportadas en el contenedor HLBU9070960 por parte de ADUANAS BOE contando con la siguiente
logistica por parte de DPWC: personal de cuadrilla usando mandiles y guantes para el manipuleo de
la carga, montacarga y antecamara configurada a -21°C de temperatura segun lo solicitado por la
referida agencia de aduanas.

6. Al respecto, el apartado B, seccidon VI del procedimiento especifico: Revision de carga congelada,
refrigerada, fresca, con cadena de frio, durante la accion de control -INTA-PE.02.04 establece que
durante las acciones de control extraordinario (como fue el presente caso) el funcionario aduanero
debe revisar la informacion relativa a las condiciones especiales que requieren las mercancias para su
conservaciéon y que luego de constatar eso, solo de presentarse indicios que hagan presumir la
existencia de TIM? se realiza la inspeccion de las mercancias acorde al procedimiento Control-PG.02:
Ejecucion de Acciones de Control Extraordinario, el cual a su vez establece que el funcionario aduanero

1 Cabe precisar que ITURRI AGENTE PORTUARIO S.A.C. mediante su agencia de aduanas CHAVIMOCHIC
DESPACHOS ADUANEROS ha actuado en representacion de AGROQUISKAY S.A.C. en el despacho aduanero del
contenedor HLBU9070960.

2 Tréfico Ilicito de Mercancias.
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es quien inspecciona las mercancias para lo cual realiza una serie de acciones necesarias mientras que
los almacenes brindan las facilidades necesarias para el cumplimiento de ese fin.

7. En ese orden de ideas, es claro que la inspeccién realizada por ADUANAS BOE fue dirigida por dicha
autoridad y DPWC brindd Unicamente la logistica y facilidades necesarias para que el funcionario
aduanero pueda cumplir con sus funciones, por lo que DPWC no tiene control sobre la forma de
trabajo dispuesta por la propia autoridad para llevar a cabo la inspeccién, asi como tampoco sobre el
tiempo que se toman en efectuar la inspeccidn de cada mercancia o sobre las herramientas que usan
para ello como por ejemplo el uso del escaner.

8. En ese orden de ideas, en la inspeccidén bajo analisis nuestro personal realizd sus labores segun las
instrucciones brindadas por los funcionarios aduaneros: desestibaron las mercancias embaladas en
cajas, luego cada caja fue colocada en un extremo de la faja del escaner de SUNAT, pasé el control
intrusivo y fue recibida del otro lado a fin de ser colocadas en paletas de madera, las cuales fueron
colocadas con montacarga dentro de la antecamara que se cerrd al finalizar la operacion. Cabe precisar
que Aduanas BOE selecciond un promedio de ciento cincuenta (150) cajas, las cuales quedaron fuera
de la antecamara por instruccion del funcionario aduanero para su revision (estas fueron sometidas a
diferentes pruebas de descarte de contaminacion incluyendo el can), mientras que el 90% de la carga
estuvo siempre guardada en nuestra antecamara evitando que se exponga a la temperatura ambiente.

9. Ademas, considerando que segun normas aduaneras el funcionario aduanero es quien debe verificar
que se cuenten con las condiciones especiales necesarias para la conservacion de las mercancias,
resulta claro que de haber estimado insuficiente la logistica brindada por DPWC pudo no realizar la
inspeccion y comunicar a la Division de Acciones Inmediatas y Masivas (DAIM) que no era posible la
inspeccion de las mercancias a fin de que coordine con las instituciones nacionales o del pais de
destino competentes; sin embargo esto no sucedié antes bien se llevd a cabo la inspeccion y en el
Acta de Inspeccion N° 316-0801-2021-0001621, cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 3, la
autoridad dejo constancia que se utilizo la antecamara para la operacion.

10.  Por tanto, rechazamos la afirmacion sobre que DPWC no presto la logistica necesaria para que se
realice la inspeccidn ya que nosotros si hemos brindado los equipos que nos fueron solicitados como
la antecamara configurada a -21°C, asi como el personal de cuadrilla apto para este fin y el
montacargas, ello con la finalidad de evitar que las mercancias estuvieran expuestas el menor tiempo
posible al ambiente y pudieran ser almacenadas dentro de la antecamara lo mas pronto posible, claro
esta, dentro del marco de las instrucciones que los funcionarios aduaneros nos brindaron sobre como
debia desenvolverse la inspeccion. Al respecto, adjuntamos evidencias de la logistica brindada en
calidad de Anexo 4.

11. Ademas, hemos constatado que la agencia de aduana CHAVIMOCHIC DESPACHOS ADUANEROS en
representacion de AGROQUISKAY firmo el Acta de Conformidad N° 076703 el 15 de julio de 2021
al término de la inspeccion, cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 5, dando con su rubrica
conformidad a la forma como DPWC prestd sus servicios, asimismo en dicho documento se dejo
constancia del uso de la antecdmara y no se registr6 observaciones a nuestros servicios. En
consecuencia, conforme lo indicado expresamente en la citada Acta de Conformidad, DPWC no
acepta los reclamos por dafos que no hayan sido reportados oportunamente en ese
documento.

12.  Por otro lado, en cuanto a la observacion sobre que la antecamara estuvo localizada a diez (10) metros
del contenedor HLBU9070960 afectando con ello la cadena de frio, debemos precisar que esa distancia
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es minima y que este hecho no generé demoras para guardar las cajas en la antecamara ya que las
mercancias fueron trasladadas en nuestros montacargas en cuestion de segundos. Asimismo, en
cuanto a que denegamos su solicitud de grabar la operacién debemos precisar que esto no era posible
por razones de seguridad.

13.  Por todo lo expuesto, concluimos que DPWC en todo momento ha cumplido con sus obligaciones de
proveer las facilidades logisticas necesarias para la inspeccion con la conformidad de la autoridad
aduanera en ese sentido, no habiendo sido su responsabilidad el dirigir la forma como se llevé a cabo
la inspeccion sino solo cumplir las érdenes dadas por los funcionarios aduaneros para ese fin.

14.  Por otro lado, cabe precisar que todo reclamo por dafios o perjuicios debe sustentarse en la prueba
de su existencia, por lo que no bastaria con alegar una supuesta infraccion a una determinada
obligacion, sino que es preciso demostrar la existencia de los dafios y perjuicios que se reclaman y
conforme a lo dispuesto en el articulo 1331 del Cdédigo Civil peruano la prueba de estos dafios y
perjuicios, asi como su cuantificacion corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacion.

15. En ese sentido, observamos que AGROQUISKAY no presenta ningin medio probatorio que acredite
la existencia de los dafios en sus mercancias, que alega ni tampoco el perjuicio econdémico reclamado.
En consecuencia, constatamos que AGROQUISKAY no ha cumplido con probar la existencia de los
danos o perjuicios que reclama, es decir, que efectivamente sus mercancias transportadas en el
contenedor HLBU9070960 han sufrido dafos producto de variaciones de temperatura, que estas
habrian sido rechazadas por el cliente y que se han generado perjuicios econdmicos como
consecuencia de ello. Ademas, tampoco ha acreditado los demas elementos de responsabilidad
contractual: antijuricidad, factor de atribucién y nexo causal.

16. Adicionalmente, para realizar una evaluacion integral en materia de dafios por variaciones de
temperatura se necesitaria contar con la data DOWNLOAD de los contenedores reefers que registran
todo el historial de temperatura de las unidades, la cual se encuentra en poder de la linea naviera y
no ha sido presentado con el reclamo. En efecto, un analisis integral a fin de determinar el nexo causal
requiere evaluar las variaciones de temperatura desde que las mercancias fueron estibadas en los
contenedores hasta que llegaron a destino, esto incluye también la travesia.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos
impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por correo electronico a la direccion electronica
callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al
articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las
notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

Francisco Roman Ortiz
Apoderado
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Anexo 1

DP WORLD CALLAO SR.L.

DP WORLD - rorcontaicu
Callao m .s:' zoéw;;o:w

www.dpworldcallao.com.pe

R.U.C. N° 20513462388
FACTURA ELECTRONICA

N° F001-00611814

Sefior(es)  ITURRIAGENTE PORTUARIO SAC.
RUC.N": 20550995623

Fecha Emisién: ~ 202107/19

Direcciéon  ~~ESQ. CORDOVA Y LA RIVERA NRO. SN (EN PLAZA DE ARMAS SALAVERRY) LA LIBERTAD - TRUJILLO - SALAVER

Vigje : 80418 ETA: ETD:
Nave :
BL/BK: 60068273
PO: Draft : 2082827
CODIGO DESCRIPCION UM Poere | Ve | vaLor venTA
211442 |Movimientos Extras en el Patio (Porcion Tierra)Extra Yard Moves in | 22 4.00 53.10 45.00 180.00
Yard (Landside Portion)
212241 Cambio de Estado (Contenedores Lienos)Change of Status (Full 2 1.00 41.30 35.00 3500
— |
224042 Mowilizacién para BOE/Mobilization for BOE z 1.00 77.88 66.00 66.00
264342 Energla - Por dia o parte de un dia, periodos en exceso punto 2 200 68.44 58.00 116.00
2.6.1.0.4.2 (Exp.)Energy - Complete day or part of day, penods
excess point 2.6.1.0.4.2 (Exp.) - Direct Loading
267342 |Monitoreo de Reefers - Por dla o por periodos en exceso (Porcidn z 2.00| 17.70| 15.00 30.00
Tierra) - ExpMonitoring of Reefer - Per day or excess penods
(Landside Portion) - Exp. Direct Loading
411142 Uso de Cuadrillas (Porcion Tierra)Use of Labour (Landside Portion) | Z 5.00 69.62 59.00 295.00
413142 Uso de Montacargas (Hasta 5 Toneladas) - Porcion Tierra/Use of 2 200 69.62 59.00 118.00
Forkdift (5 TON) - Landside Portion
4996042 Provision de Ante-Camara para Inspeccion de Carga 1.00] 182.90| 155.00 155.00
Refrigerada/Provision of Ante-Chamber for Reefer Cargo Inspection
SON: Mil ciento setenta y cuatro con 10100 Dolares Americanos Op sueta 3 & de Pago de Obliga Tributarias’ §/. 458425
Tipode Camblo: 3913 Moneda : Délares Americanos (USS)
Observaciones: OP. GRAVADAS: US$ 995.00
ZZ: Unidad estandar para facturacién 6
IGV: USS$ 179.10
IMPORTE TOTAL: USS$ 1,174.10
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Anexo 2

e FONWarGRH MESSIFE v
De:Shamie Martel <Shamic Martel@ dgword oe>
Date: mar, 13 jul 2021 2 fas 13:35

Contenedor fue cerrado con la indicacidn de la ADUANAS - BOE que se ia, debido o soli ion la

Favor indicar como procederdn, debido a que k2 nave termina operaciones mafiana 14/07 Sam.

Re: Fwd: IMPEDIMENTOS DE EMBARQUE // M.N. GUAYAQUIL EXPRESS // DESPACHOS ADUANEROS CHAVIMOCHIC SAC

&) Responds Reenvia e
Philip Jose Allen Rosas <p.allen@iturri.com.pe> 13 Dponce | © eratodes ! - d
Para Juan Ramirez: p.allen@iturri i lao@iturri.com.pe; j.bemal@iturri.com.pe: d c iturri.com.pe; k& iturri.com.pe; ilidadcallao@iturricompe:  martes 13/07/2021 14:40
[’ iturri iturri.com.pe: v. iturri.com pe: mvaldivi pe: Wi iturri.com.pe; g.k iturri com.pe: | martinez@iturri y 3 usuarios més

CC Callao FacturacionDeposito; Callao Citas y Servicios; Callao Exportaciones; Callao ZonadeAforo

CAUTION: This email origisated from cutaide of D World Callao, Do mot click links or cpen attachmests ualess you recognize the sesder and know the content is safe.
ATENCION: Este email ba sido criginedo fuera de OF World Callso. Mo bags doble click o abra adjuntos a mencs que Teconozce al remitente y seps gue el comtenido del adjusto es seguro.
Estimado Shamir

Buenas tardes

que

Salugos

Philip Allen Rosas
NFE OF DPORTACIONS § WSAL CALLAO CAVPO ITuRR:

0 ssmmermse
 Ones 24
Q Calie Feo de Orelians #105 of 202
b Masg Uma, San Miguel
S poviimnrna CHAVIMOCHIC

Sesmacnts somsateos
[ E——

dc
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Anexo 3

cnp cGH ARV A
ANEXO Il

ACTA DE INSPECCION

& SUNAT
ACTA DE INSPECCION / INSPECTION MINUTES N° 316 -0801-2021- (001621

8250 Lagat A1 164 y 165 0 10 Ly Garneral de Adusra, afrobd) ww,“:wuwmmmm-
165, approved by Leguiatie Decroe 106) ind amendmens X
Pagna (Page) 21 10|
T MIRCANCIA
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Anexo 5
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