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Callao, 18 de agosto de 2021

Sefiora

JUDY CATTIA SUBAUSTE GILDEMEISTER
Apoderado

RANSA COMERCIAL S.A.

Av. Argentina N° 2833, Callao

Presente. —

Referencia: Expediente N° 063-2021-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 26 de julio de 2021 mediante el cual reclaman la
devolucion de lo pagado mediante la Factura N° F003-00052432 emitida por concepto de cargo por setenta
y ocho citas no utilizada ascendente a S/ 2,730 (dos mil setecientos treinta con 00/100 Soles) incluido IGV
o0 en su defecto se emita una Nota de Crédito a su favor segun indican, debido a que este cobro se habria
generado por razones imputables a DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).

Luego de las investigaciones realizadas, hemos determinado proceder con la devolucién solicitada. En ese
sentido, a efectos de realizar los tramites administrativos para la emision de la Nota de Crédito
correspondiente, solicitamos se comunique con la Srta. Marzia Gallo al teléfono al correo electrénico
Marzia.Gallo@dpworld.com.

Atentamente,

Francisco Roman Ortiz
Apoderado

DP World Callao S.R.L.
Terminal Portuario Muelle Sur
Avenida Manco Capac 113
Callao - Pert
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