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Sefior
JUAN MANSILLA
Representante

ORBIS AGENTES DE ADUANA
Av. Haya de la Torre 464, La Perla, Callao
Presente. —

Referencia: Expediente N° 079-2021-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 17 de agosto de 2021 con escrito de subsanacion de
admisibilidad del 19 de agosto de 2021, mediante el cual nos reclaman por la falta de respuesta de DP
WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC) a su solicitud de rectificacion de peso del Ticket de Salida
del contenedor SZLU9878828 seglin indican, debido a que la demora en la atencidn de esta solicitud estaria
afectando su proceso de regularizacion de la Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) N° 118-2021-10-
305198.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es IMPROCEDENTE por las siguientes
razones:

1. Al respecto, hemos verificado que el dia 18 de agosto de 2021 a las 18:52 horas el sefior Jean Pierre
Rodriguez Limas, Coordinador Servicio al Cliente — Comercial de DPWC mediante correo electronico,
cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, dio atencion a la solicitud de rectificacién de peso del
Ticket de Salida del contenedor SZLU9878828 y envio al sefior Juan Mansilla, Representante
Aduanero de ORBIS LOGISTIC el referido Ticket de Salida con los datos referentes al peso rectificado,
conforme al siguiente detalle:

Ticket de Salida

Peso neto: 26150 Kg.

2. En ese sentido, constatamos que en el presente caso se ha configurado el supuesto de sustraccidn
de la materia ya que luego de presentado el reclamo su representada ha obtenido lo que pretendia
fuera del presente procedimiento administrativo, por lo que ha desaparecido el supuesto que
sustentaba su reclamo.
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Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrd presentar un recurso impugnatorio ante nuestra
empresa en el plazo de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de canformidad con lo dispuesto
en la Resolucidén de Consejo Directivo N® 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos
impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por correo electronico a la direccion electionica
callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al
articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las
notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

Anexo 1
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Estimados
adjunto ticket corregido

Jean Pierre Rodriguez Limas
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