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DALC.DPWC.359.2021

Callao, 29 de noviembre de 2021

Senor

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA
Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miroguesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Ma
Presente. —

Referencia: Expediente N° 099-20271-BRCL/DPWC
Carta DALC.DPWC.346.2021

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 19 de octubre de 2021 cuyo plazo de resolucion fue ampliado
conla Carta DALC.DPWC.346.2021, mediante el cual nos reclaman el pago de USD 204.00 (doscientos cuatro con
00/100 dolares americanos) por concepto de gastos de reparacion de la nave MV ALIOTH segun indican, debido a
gue estos danos habrian sido ocasionados por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).

Senalan que con fecha 2 de agosto de 2021 la nave ALIOTH resultd dafiada como consecuencia de una mala
maniobra del operador de la grua de DPWC, conforme a los detalles descritos en el Damage Report que presentan
como medio probatorio.

Indican que conforme al articulo 23 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de usuarios de DPWC la
carga de la prueba debe ser asumida por DPWC quien debe demostrar que 10s servicios se brindaron conforme a
las exigencias requeridas, estandares de calidad y en respeto de sus procesos operativos.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, hemos verificado que lanave ALIOTH recalo en el Muelle Sur el dia 1 de agosto de 2021y cuando
esto sucedio el capitan de esta nave fue notificado con el documento denominado Safety Requirements, cuya
copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, mediante el cual se le informo que en caso de ocurrir algun dano
durante las operaciones debia informar inmediatamente de ello al Supervisor de la Nave de DPWC, siendo la
tolerancia maxima para esta comunicacion de treinta (30) minutos desde la ocurrencia del dafno.

2. Por otro lado, hemos constatado que el Stevedore Damage Report N° 1 presentado como unico medio
probatorio consigna como fecha y hora de la ocurrencia del dafo el dia 2 de agosto de 2021 alas 00:12 horas,
no obstante el dafo fue comunicado al Supervisor de Nave de DPWC recién al término de las operaciones de
la nave, esto es, alas 02:20 horas. Por tanto, se evidencia que la comunicacion del dano se produjo dos (2)
horas con ocho (8) minutos después de la fecha y hora de su ocurrencia. En ese sentido, el capitan de la nave
incumplio el protocolo de comunicacion de los danos establecido mediante el Safety Requeriments e impidio
con ello que DPWC pueda realizar con inmediatez la inspeccion de los danos en orden a determinar
responsabilidades.
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S Ahora bien, el articulo 23 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de usuarios de DPWC
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 070-2021-CD-OSITRAN establece que en 10s reclamos
relacionados con la facturacion, informacion y calidad e idoneidad del servicio corresponde a DPWC acreditar
que los servicios se brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesion y el ordenamiento legal
vigente, sin embargo el objeto del presente reclamo no versa sobre dichas materias sino sobre danos en la
nave ALIOTH.

4, En ese sentido, en materia de danos corresponde a quien alega acreditar la configuracion d
la responsabilidad civil: antijuricidad, factor de atribucion, n 0; sin embargo, constatamos que
el unico medio probatorio presentado denominado Stevedore Damage Report N° 1 eventualmente acreditaria
la existencia del dano, pero no cumple con acreditar que este dano haya sido ocasionado por DPWC, maxime
si dicho documento fue rechazado en su oportunidad por no haberse cumplido con el protocolo de
comunicacion correspondiente.

5. En consecuencia, no es posible determinar la responsabilidad de DPWC al no existir otros medios probatorios
qgue acrediten ese extremo y al haberse impedido que se puedan realizar las inspecciones pertinentes y
oportunas luego que el Capitan de la nave comunico de la ocurrencia del dafo al término de las operaciones
de lanave.

Cabe sefalar gue en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atenciony Solucion de Reclamos de Usuarios de
DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo
de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN podréan presentarlo por telefono al niumero 206-6500 o0 por correo
electronico a la direccion callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo
20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones podran
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en
lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones gue surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

FRANCISCO ROMAN
Apoderado
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DP Werkd Caliao conuders the saety of sl peophe is very imporsant and issives in follow ing fhese roquirements by all

*  DPWorkd Callso s 3 non-podestnian arca, w bach moims 1o persoe 18 permined to walk arousd e torminal

*  Persoral Protection Equipment (High Visibedity Vest, Haed Mar. and Steel Cap Footwesr) sue be worn by all peogle in Bie terminal, cspecially in e aperatmnad ares and
under vy crave

* W barve designantod a crew trasspont peck up far your service, therefore ol Crew secendons st wiay on boand in coder 10 walt for the vebicle Once it s = place, crow
membery can proceed 1o come Sown the paagway 1 onder 1o acoess this service. please call DPW Sccunty Costrol Center wough VHF Chaanel 16 for it proger roquest.

* Al vebicies serving fhe Vessel (dup chandicr, waste duposal, et ) will park co the safcty seeas dognated by the cperations sepery sor and Se FSO after the openticans
i

* Vensel presentaticn ind sccce must comply wath D World Callao minenum safety and protocton sandeds A vessel (row member st do e Vewe! napection with
the Termurad Vessel Sepervsor, and Sake CoMoctiv e sctions as roaded to operaons

* DPF Werl Callao persosal & isstruciod met te werk under reky utuatoss, utless these riks sre unmanned aad under control s comminied %o 2 pobicy of 2ero harm s
poopie md enviroamers

* Ships pegwuys most be kepe clowr froem the Quay Crase rails and not impode the long avelng of Quay Cranes. DP World Callao willl net scoept sery hebility for
pragpwarys being bet by Quay Cranes

* Moonng lines hould adawys crsure the vessel m secure sgainst the whart and e lises shosld sent mpode the koog traveling of Qeay Crases.

* DF World Calies operaticn sepenmendent mont be 10nhed defore ary movemers of Shp's cranes or Sovrs Ship s crancs o bocens st be manned o ol me wben
wavng over the whar!

* Bis forbhddon %o B cargo (contmner, peneral cango, hatch cover, ex) with veud crane [t is only sutiociaed 10 e services PrOVINcn cranes m previous coordmation
with Vessel Supervisor

¢ Empsicas from sbep fuzncls sbosld be mmimenad snd caly chean fucl bamt whee the Vessad 1 1n pon i onder %0 redace Bie rik of fume exposere to D Woekd Callao
Quay Crane drivers. It & forbvddon % fhrow sy wiste o0 the berth or sea. Al liguid and solid waske from fe Vessel have 10 be deliverod % & POt 3ETVICES Comguny
suhanzed by the Nancoal Poct Authoeity

* It forbaddon for crew members 1 po to Bie tormemal et gase without adorization of Be he s (dnmeg , Poct Autarity, Socenty Departmene
and Securty Foece)

* I forbedden 10 canried out bt woeks while Vesel & mooed st DPWC, Also, sy crymc or ofier mamienmce that will compeomine the emorgoncy deperture of the
vessel from DPWC Berth must be sutioeized by DFWC 48 2 previenss amval

* Twwt locks must be fully fusctional snd in good oy d %0 1V0Md inpanes ind or scoudents danng the cpenatioas

* Twisthocks and kuduing satorad mest have » spocific ares Bashet inwde the Vsl whiee they will be stored during cperaions

e Ballast water evacuanon whike derthed. mest be perfoomed sco sde at all temes

* DPWorld Callso haw 3 ZERO TOLERANCE POLICY ON DRUG AND ALCOHOL USE. Plowe be sdvised and sermind oanersicre managers of Vosels usder
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¢ oy damage occurs dunng Vessel operation s Callao, 1t shosld be isformed mmmedisely (1t 20 moore Bhan 3 missnes) 1o the Vel Sapervisor, who will be on board
witha white hedmet and SUPERVISOR ID CALL MANNED ON THE HELMET. If you can t find hun Phoase use e Solloang (ot bt immediatcly
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DP World Callan perscaal is nct allowad to sign damage reports (lear name ad Supnatare are mendwiory Damages pot repondd o
Warld Callao Vessel Supervisor, Seperintondont oc Masager will not be sccepood
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Iabelaty for mcident or damage % the Datchooven that were rot released




