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DALC.DPWC.031.2022

Callao, 10 de febrero de 2022

Senor

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA
Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miroguesada N° 425, Of. 1210 (Prisma Tower), Ma
Presente. —

Referencia: Expediente N° 006-2022-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 21 de enero de 2022 mediante el cual reclaman la anulacion
de la Factura N° FOO3- 00054234 emitida por concepto de Uso de Area Operativa — Exp. (Embarque Directo)
ascendente a S/ 11,348.91 (once mil trescientos cuarenta y ocho con 91/100 Soles) incluido IGV, segun indican,
debido a que existiria un error en la facturacion por parte de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).

Senalan que el 22 de octubre de 2021, la agencia de aduanas IJI S.A.C. envio un correo electronico a DPWC
mediante el cual solicitaron el cambio de deposito temporal del contenedor HLBU1976162 correspondiente al
Booking 68084090 hacia el deposito DPWC - Cod. 4004.

Luego, indican que con fecha 11 de noviembre de 2021, la senora Milagros Perez de ASALOG solicité a DPWC que
liguide la deuda entre DPWC y ellos, recibiendo instrucciones al respecto del sefior Luis Gamboa de DPWC. Enese
sentido, sefalan que l0s servicios cuya facturacion reclaman deben ser facturados a ASALOG.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:
1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° FOO3- 00054234 se cobro a TERMINALES

PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante, TPP) el servicio de Uso de Area Operativa — Exp.
(Embarque Directo) conforme al siguiente detalle:

HLBU1976762 11.09.2021 14.09.2021 15.09.2021 27.10.2021

2. Sobre el particular, hemos verificado en nuestro sistema que el contenedor HLBU1976162 ingreso al
terminal portuario de DPWC con la cita 8237823'el dia 11.09.2021 bajo responsabilidad de TPP en su
calidad de depdsito con Cod. 3951 conforme consta del Ticket de Ingreso al puerto que adjuntamos en
calidad de Anexo 1, para lo cual dicho depdosito trasmitio previamente la Relacion de Carga Embarcar (RCE)
N°118-2021-377939 que adjuntamos en calidad de Anexo 2. Despugs, el 22 de octubre de 2021 la agencia

1La cita 8237823 fue generada por el usuario Taguilar@tpp.com.pe.
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de aduanas IJI S.A.C. consulté a DPWC mediante correo electronico sobre la factibilidad que-gl referido
contenedor ingrese al deposito de DPWC - Cod. 4004 para su posterior embarque en la nave SEASPAN
BELLWETHER. Luego, el 25 de octubre de 20217 la mencionada agencia de aduanas solicito el referido
cambio, el cual se hizo efectivo el 3 de noviembre de 2021 después que TPP confirmara la anulacion de la
declaracion aduanera de mercancias el dia 28 de octubre de 2021.

3. Enese orden de ideas, se aprecia que los servicios cuyg facturacion reclaman corresponden al servicio de
uso de area operativa — Exp. brindado al contenedor HLBU1976162 desde el 15 de setiembre de 2021 hasta
el 27 de octubre de 2021, periodo en el cual dicha unidadipermanecio en la terminal bajo r it e
TPP. El cambio de deposito recién se produjo el 3 de novi or lo que hasta esa fecha ceso la
responsabilidad de TPP sobre el contenedor.

4. Al respecto, la solicitud de los servicios especiales por parte de los usuarios no tiene una forma ad
solemnitatem, por lo que no puede entenderse que Unicamente debe ser expresa, sino que se debe evaluar
los usos y costumbres segun el servicio de que se trate. Por ejemplo, el servicio especial de inspeccion de
contenedor es cobrado al importador, agencia de aduana o deposito que tenga a su cargo el retiro del
contenedor segun sea el caso, y este servicio es prestado simplemente a requerimiento de la autoridad
aduanera o sanitaria. Otro ejemplo podria ser el servicio especial de uso de area operativa el cual se cobra al
usuario final o intermedio que tenga a cargo el contenedor segun sea el caso, por el solo transcurrir del tiempo
luego de vencido el plazo libre de cuarentay ocho (48) horas. Como podra apreciar en ambos casos no media
una solicitud expresa de por medio en la cual se indique que se quiere hacer uso del servicio de inspeccion o
de dias adicionales de almacenamiento.

5. En consecuencia, habiendo prestado efectivamente los servicios de uso de area operativa al contenedor
HLBU1976162 durante su permanencia en nuestras instalaciones, DPWC se encuentra facultado a exigir el
cobro de estos servicios al usuario gue ingreso el contenedor, en este caso, el deposito TPP, ello sin perjuicio
de las acciones gque su representada pueda adoptar frente al embarcador segun sean los términos de
contratacion al respecto.

Cabe sefalar gue en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atenciony Solucion de Reclamos de Usuarios de
DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo
de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por telefono al
numero 206-6500 o por correo electronico a la direccion electronica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo
20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes
puedenindicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su autorizacion para
gue en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

FRANCISCO ROMAN
Apoderado
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ANEXO1
DP World Callao
Recibo: Intercambio de Equipo.
**Entrada de Lieno** 11/09/2021 01:26
Placa: ATV906
Nro-Cita: 8237823
Empresa: BRANDOM SAC.
Transportista: ABAD HUMBERTO SUAREZ
CABANILLAS
Contenedor: HLBU1976162
Tipo: 45G1
Tamafo: 40
Linea/Nave/Viaje: HLC / VALIANT / 2131W
Camion+Ctnr: 39890.0
Set Point:
Accesorios:
Sobredim: OHO0cm
OWLO0cm OWR cm
OLBOcm OLF Ocm
Precintos:
002DD020409 HLG0958648
S5709ERW
Notas:
Dafos:
PESOS EMITIDOS PARA CUMPLIR CON REGULACIONES ADUANERAS.
NO ES UN CERTIFICADO VGM
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Nombre
de —
Operador
RUC -
20507645051
2021 poinerzozt oo DEPOSITC || -
18- 130530 | Amas Tempora | TERMINALES
377939 He nuiaca PORTUARIOS
PERUANOS
SAC
RUC -
20507645051
2021 poinerzo2t e DEPOSITC | -
18- 130530 | amas Tempora | TERMINALES
377939 e nuiaca PORTUARIOS
PERUANOS
SAC
RUC -
e 1wt 05 DEPOSITO 200
464500 00:59:50 Embarcada  TEMPORAL CALLAD
SRL

ANEXO 2

Tipode

transporte ¥

CONTENEDOR

CONTENEDCOR

CONTENEDOR

Cantidad
de —
bultos

19.000

19.000

19.000

22410.000

22410.000

22340.000

N€mero
de
contenedor

HLBEU1976162

HLEU1976162

HLBEU1976162

ry
A4

Condicion
de la
carga

FCL/FCL

FCL/FCL

FCL/FCL

ry
A4
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Seleccign ,
acontrol ¥
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