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Callao, 28 de abril de 2022

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 6 de abril de 2022, mediante el cual nos reclaman la devolucién de
lo pagado mediante la Factura N° FO03- 00055967 emitida por concepto de cargo por cita no utilizada ascendente a USD
78.00 (setenta y ocho con 00/100 ddlares americanos) o en su defecto se emita una Nota de Crédito a su favor segtn
indican, debido a que este cobro se habria generado por razones imputables a DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante,

DPWC).

Al respecto, sefialan que solicitaron a DPWC las citas 8557465, 8564862, 8564865, 8564866, 8564867 y 8564870 para el
embarque de los contenedores TRIU8514478, SEGU9962257, TTNU8978704, TTNU8660170, TTNU8888853 vy
TTNUB8308976, asociados a los Bookings LIMC01344900, LMMQ0348397, LMMO0348398, LMM0348399, LMMO0348400 y
LMMO0348401, respectivamente, y estas fueron usadas dentro de sus plazos de programacion.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N* FOO3- 00055967 se cobr6 a RANSA COMERCIAL S.A.
(en adelante, RANSA) el cargo por cita no utilizada de los siguientes eventos conforme al siguiente detalle:

Cita N° Bookings Estado
8548550 64783669 Vencida
8555901 087LIM461533 Vencida
8555944 087LIM463078 Vencida
8544784 LIMC01344900 Vencida
8542125 LIMC01344900 Vencida
8544585 63450857 Vencida
8544591 67450853 Vencida
8559034 751100091791 Cancelada
8557502 66784184 Vencida
8557501 66451243 Vencida
8557499 66450852 Vencida
8557504 67115286 Vencida
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8557503 67115283 Vencida
8559093 LMMO0348397 Vencida
8559094 LMM0348398 Vencida
8559092 LMM0348400 Vencida
8559097 LMMO0348401 Vencida
8559096 LMMO0348399 Vencida
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Con relacidn al cargo por cita no utilizada, el Reglamento T%?rifario y Politica Comercial de DP World Callao S.R.L.

establece que no habrd un costo por solicitud ni emision d'g la primera cita y que, a fin de permitir el uso de-la
infraestructura portuaria a otros usuarios, DP World Callao impondra un cargo por cita no utilizada conforme a lo
establecido en el Tarifario, ya sea que esta haya sido cancelada o haya expirado.

Ahora hien, hemos verificado que las citas 8557465, 8564862, 8564865, 8564866, 8564867 y 8564870 a las que
hace referencia RANSA no han sido objeto de facturacion por el concepto de citas no utilizadas, sino que las citas
vinculadas a los Bookings LIMC01344900, LMMOQ0348397, LMMO0348398, LMMO0348399, LMMO0348400 y
LMMO0348401 son las siguientes:

Cita N° Bookings Fecha y hora Fecha y hora Fechay hora Estado
de creacion de programacion completd cita
cita cita
8544784 LIMC01344900 24.01.2022 - 25.01.2022 - 25.01.2022 - Vencida
22:51 08:00 08:43
8542125 LIMC01344900 23.01.2022 - 24.01.2022 - 24.01.2022 - Vencida
15:13 09:00 08:45
8559093 LMMOQ0348397 31.01.2022 - 02.02.2022 - - Vencida
18:02 14:00
8559094 LMMO0348398 31.01.2022 - 02.02.2022 - = Vencida
18:03 14:00
8559096 LMMO0348399 31.01.2022 - 02.02.2022 - - Vencida
18:03 14:00
8559092 LMMO0348400 31.01.2022 - 02.02.2022 - - Vencida
18:02 14:00
8559097 LMMO0348401 31.01.2022 - 02.02.2022 - - Vencida
18:04 14:00

En ese sentido, hemos constatado que las citas antes detalladas no fueron efectivamente usadas por razones que
desconocemos. En consecuencia, se verifica que las citas vinculadas a los Bookings LIMC01344900, LMMO0348397,
LMMO0348398, LMMO0348399, LMMO0348400 y LMMO0348401 no fueron oportunamente usadas, por ende, el
recargo por citas no utilizadas en este caso es valido. En consecuencia, corresponde desestimar la pretension de
devolucion de lo pagado mediante la Factura N® FOO3- 00055967.

Cabe sefialar que en aplicacidn del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por
correo electrdnico a la direccidn electrénica callao.reclamos@dpworld.com.
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Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo 20.4
de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y ménifestar expresamente su autorizacion para que en lo
sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,




