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DALC.DPWC.122.2022

Callao, 12 de mayo de 2022

Sefior

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA
Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miroquesada N° 425 (Edificio Prisma Business Tower), Oficina 1210, Magdalena del Mar
Presente. —

Referencia: Expediente N° 038-2022-RCL/DPWC
Expediente N° 039-2022-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta a los reclamos de fecha 26 y 28 de abril de 2022, mediante los cuales en representacion
de la linea naviera EVERGREEN MARINE CORP. nos reclaman por la desconexidon de dieciséis (16) y dieciocho (18)
contenedores descargados de la nave WARNOW BELUGA y nos solicitan el pago de la indemnizacién correspondiente.

Al respecto, sefialan que el 3 de abril de 2022 durante las operaciones de la referida nave tomaron conocimiento de la
desconexidn de dieciséis (16) y dieciocho (18) contenedores de la linea naviera EVERGREEN MARINE CORP., los cuales
habrian permanecido aproximadamente nueve (9) horas sin energia.

Indican que el personal de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC) asi como la tripulacidn de la nave habrian
tenido conocimiento de dicho evento ya que en diversas oportunidades se les solicitd proceder con la descarga inmediata
de los contenedores o caso contrario, proceder con la conexion de energia a efectos de que se preserve la carga que estos
contenian; sin embargo, DPWC habria rehusado realizar estas acciones.

En ese sentido, dado que DPWC es el responsable por las operaciones realizadas por su personal dentro de sus
instalaciones, les corresponderia asumir los eventuales dafios ocasionados a la carga de los referidos contenedores.

Asimismo, sostienen que segln el articulo 23 del Reglamento de atencidn y solucidn de reclamos de usuarios de DPWC,
la carga de la prueba es asumida por DPWC debiendo demostrar que los servicios se brindaron conforme a las exigencias
requeridas, estandares de calidad y en respeto de sus procesos operativos.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADQ por las siguientes razones:

1. Al respecto, el articulo 7 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN
aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN establece que es de aplicacion
supletoria las disposiciones del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del Procedimiento Administrativo General
XLPAG) aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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En ese sentido, el articulo 160 del TUO de la LPAG establece que la autoridad responsable de la instruccién, por
propia iniciativa o a instancia de los administrados, dispone mediante resolucién irrecurrible la acumulacion de
los procedimientos en tramite que guarden conexion.

En consecuencia, mediante este acto se procede a acumular los reclamos presentados por TERMINALES
PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en adelante, TPP) tramitados con los Expedientes N° 038-2022-RCL/DPWC y
039-2022-RCL/DPWC por guardar conexidad en los hechos y en la pretension.

Sobre el particular, hemos verificado que la nave WARNOW BELUGA recald en el Muelle Sur el dia 3 de abril de
2022 y cuando esto sucedio el Capitdn de esta nave fue notificado con el documento denominado Safety
Requirements, cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, mediante el cual se le informd que en caso de ocurrir
algln evento con dafio durante las operaciones debfa informar inmediatamente de ello al Supervisor de la Nave
de DPWC, siendo la tolerancia mdxima para esta comunicacion de treinta (30) minutos desde la ocurrencia del
dafio; y ademads, se le inform6 que los documentos que reportase o notificase debian contar con la firma y sello
legible del supervisor de nave, superintendente o gerente de DPWC para que luego estos puedan ser aceptados
por DPWC.

En ese orden de ideas, hemos constatado que durante las operaciones de la nave WARNOW BELUGA el capitén
de esta nave no nos notifico la Carta de Protesto cuya copia adjuntan como medio probatorio y que obra como
anexo a sus reclamos. En efecto, esa carta no tiene firma ni sello del supervisor de nave, superintendente o
gerente de DPWC, sino Unicamente el sello del capitédn de la nave WARNOW BELUGA.

Por tanto, DPWC desconoce la existencia de la referida Carta de Protesto y la rechaza en virtud de lo dispuesto
en el documento denominado Safety Requirements: “The Vessel Damage Report should be signed and stamped
only by DP WORLD CALLAO Vessel Supervisor, Superintendent or Manager with DP WORLD CALLAQO stamp. Other
DP WORLD CALLAO personal is not allowed to sign damage reports. Clear name and signature are mandatory.
Damages not reported or not received by the authorized DP WORLD CALLAO Vessel Supervisor, Superintendent or
Manager will not be accepted”.

Del mismo modo, hemos constatado que el capitan de la nave WARNOW BELUGA tampoco dejé constancia del
supuesto evento dafioso mediante alglin otro documento tales como el Stevedore Damage Report y/o Container
Damage Report; por lo que no tenemos ningun registro de incidentes de desconexion de contenedores durante
las operaciones de esa nave, antes bien hemos constatado que las operaciones de la nave WARNOW BELUGA
culminaron en buen orden y con la aceptacién del capitan de la nave quien firmé el documento denominado
Letter of Acceptance, cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 2.

Adicionalmente, debemos anotar que TPP no ha cumplido con acreditar el perjuicio reclamado ya que no
identifica a los contenedores objeto de reclamo y menos aln sustenta y/o acredita los supuestos dafios cuya
indemnizacion nos reclama, los mismos que tampoco han sido cuantificados. En efecto, todo reclamo por dafios
o perjuicios debe sustentarse en la prueba de su existencia, por lo que no bastaria con alegar una supuesta
infraccion a una determinada obligacidn, sino que es preciso demostrar la existencia de los dafios y perjuicios que
se reclaman y conforme a lo dispuesto en el articulo 1331 del Cédigo Civil la prueba de estos dafios y perjuicios,
asi como su cuantificacion corresponde al perjudicado por la inejecucion de la obligacion.

consecuencia, TPP no ha cumplido con acreditar los elementos de la responsabilidad civil: existencia del dafio,
ijuricidad, factor de atribucidn y nexo causal.
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(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nUmero 206-6500 o por
correo electrdnico a la direccidn electronica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo 20.4
de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N* 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo
sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho|procedimiento administrativo.

Atentamente,
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LETTER OF ACCEPTANCE
To: Ship's Command

This is lo inform you that all cargo discharged / loaded on the motor vessel:

Al DP WORLD CALLAO is in safe condilion and no damages were found on it.
You fully agree that operations finalized in good acceptance of your command and
no damages were found or reported on vessel.

DP WOR}

Vessel Supervisor

dpworld.com



