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Presente. - -
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Referencia:  Expediente N° 048-2022-BCL/DPWC ;2‘\{.,2 i

De nuestra consideracion:
Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 23 de mayo‘de’2022, mediante el cual nos reclaman la
anulacién parcial de la Factura N° FO03-00057779 correspondiente al cobro efectuado a las citas 8758803,
8758804, 8758805 v 8758807 ya que segun indican, este cobro deviene en indebido.

Al respecto, sefalan que para el retiro de siete (7) contenedores se emitieron las citas 8758803, 8758804,
8758805, 8764830, 8758807, 8758815 y 8758816, cuya programacion fue el 2 de mayo de 2022 alas 15:00 y
16:00 horas, con tolerancia de dos (2) horas. Asimismo, que sus vehiculos salieron de sus instalaciones con la debida
anticipacion, sin embargo estuvieron entre cinco (5) y siete (/) horas en espera en cola debido a la congestion
existente, por lo que mediante correo electronico solicitaron a DPWC gue les brindara tolerancia para gue pudieran
ingresar a retirar sus contenedores.

Indican que en reemplazo de las citas 8758803y 8758805 gue expiraron mientras esperaban en cola, tuvieron que
generar las citas 8758811 y 8758810; luego para el caso de la cita 8758804 el vehiculo tuvo que ser asignado a
otro puerto para evitar la pérdida de recursos y para la cita 8758807 la unidad vehicular fue rechazada cuando se
acerco al gate de DPWC.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADQO por las siguientes razones:
1. Al respecto, hemos verificado gue mediante la Factura N° FOO3-00057779 se cobrd a FARGOLINE

SOCIEDAD ANONIMA (en adelante, FARGOLINE) el cargo por cita no utilizada de los siguientes eventos
conforme al siguiente detalle:

Cita N° Estado
8758807 Vencida

8758805 Vencida
8758804 Vencida
8758803 Vencida
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8758816 Vencida
8758815 Vencida
8764830 Vencida

2. Con relacion al cargo por cita no utilizada, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP World Callao
S.R.L. establece que no habra un costo por solicitud ni emision de la primera cita y que, a fin de permitir el
uso de la infraestructura portuaria a otros usuarios, DP World Callao impondré un cargo por cita no utilizada
conforme a lo establecido en el Tarifario, ya sea que esta haya sido cancelada o haya expirado.

3. Ahora bien, hemos efectuado la trazabilidad de las citas no utilizadas detallas en el punto 1anterior a fin de
evaluar la manera como procedio FARGOLINE en la gestion de estas y hemos encontrado lo siguiente:

Fecha y hora Fechay hara Estado Ticket de Mohivo
programacioncita completa cita Hechazo Heehazo
8758807 02.05.2022 - 02.05.2022 - Vencida - -
' 16:00 16:39
8758805 02.05.2022 - - Vencida -
15:00
8758804 02.05.2022 - - Vencida - -
15:00
8758803 02.05.2022 - - Vencida - -
15:00
8758816 02.05.2022 - - Vencida - -
18:00
87568815 02.05.2022 - - Vencida = -
o 18:00
8764830 05.05.2022 - 05.05.2022 - Vencida 05.05.2022 - Camidn con
| 08:00 0/:09 10:14 desperfecto

4. Sobre el particular, se aprecia que las citas 87568805, 8758804, 876568803, 8758816 y 8758815 no fueron
completadas con el dato del transporte, lo cual se debe a que FARGOLINE no asigno transporte para el
recojo de contenedores; mientras que en el caso de la cita 8758807 fue completada con el dato de
transporte despugés de la hora de programacion, es decir, la asignacion del transporte se realizo fuera de hora
cuando ya era evidente que habia perdido su turno y/o se habrfan expuesto a no llegar incluso dentro de la
tolerancia; y la cita 8764830 fue completada con el dato del transporte cincuenta y un (51) minutos antes
de la hora de programacion, es decir, al limite del plazo para su uso con lo cual era diffcil que el transporte
llegard a tiempo desde sulugar de partida hasta la terminal méxime la congestion externareportada, ademas
en este Ultimo caso la unidad vehicular conto con una Ticket de Rechazo debido a gue el camidn asignado
presento un desperfecto.

5. Al respecto, es oportuno mencionar gue es obligacién del usuario que el transportista designado se
encuentre en la garita de ingreso dentro del rango de horario establecido para la cita. En ese sentido,
constatamos de la informacion resefiada en el punto 4 anterior que FARGOLINE adicionalmente al perfodo
de vigencia de su cita (de una hora) habria contado con una hora adicional de tolerancia segun el comunicado
publicado en la seccion Noticias de nuestra pagina web el dfa 4 de agosto de 2021, cuya copia adjuntamos
en calidad de Anexo 1, no obstante, el usuario tampoco llegd dentro de ese lapso. Por tanto, objetivamente
se aprecia que el usuario no cumplié con su obligacion de asegurar que el transportista dgst se




yr

J dpworld.com

DP WORLD

PORTS & TERMINALS

encuentre en nuestras garitas de ingreso dentro del rango de horario establecido para sus citas, ni tampoco
dentro del periodo de tolerancia de una hora adicional a ese horario.

6. Por tanto, se puede concluir que la causa que origind el cobro del recargo es imputable estrictamente al
usuario ya que no usé oportunamente sus citas por razones el propio usuario podra explicar conforme a lo
expuesto en los parrafos precedentes, y por ende el recargo por citas no utilizadas es valido.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo
de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto enla Resolucion de Consejo
Directivo N° 0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por telefono al
nuimero 206-6500 o por correo electronico a la direccion electronica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos gue conforme al articulo
20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes
pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su autorizacion para
que en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

Mh’latmfam o

P

\MGUE’ /QA’ fEL




dpworld.com

DP WORL.D

PORTS & TERMINALS

ANEXO1
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