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‘ Callao, 24 de junio de 2022

Sefior

JUAN CARLOS ANDONAIRE CACEDA 1
Apoderado

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

Av. Antonio Miroquesada N°® 425 (Edificio Prisma Business Tower), Oficina 1210, Magdalena del Mar
Presente. —

Referencia: Expediente N° 052-2022-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 15 de junio de 2022 mediante el cual reclaman la anulacién de la
Factura N° FO03-00056735 emitida por concepto de uso de drea operativa — Imp. SADA ascendente a S/ 663.60

(seiscientos sesenta y tres con 60/100 Soles), segln indican, debido a que solicitaron a DP WORLD CALLAO S.R.L. (en
adelante, DPWC) el despacho especifico de contenedores y no fue atendido.

Sefialan que el 12 de marzo de 2022 mediante correo electrdnico dirigido al drea de Planning de DPWC solicitaron el
despacho especifico de ciertos contenedores, sin embargo esta solicitud no fue atendida.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, hemos verificado que mediante la Factura N° FO03-00056735 se cobrd a TERMINALES PORTUARIOS
PERUANOS S.A.C. (en adelante, TPP) el servicio de uso de area operativa — Imp. SADA conforme al siguiente

detalle:
Contenedor Fecha y hora de Fecha y hora limite Fecha y hora de retiro
término de descarga de uso de area del contenedor
operativa

BEAU4832095 WAN 10.03.2022 - 17:33 12.03.2022 - 17:33 13.03.2022 - 04:08
HAI 622

TEMU6169478 WAN 10.03.2022 - 17:33 12.03.2022 - 17:33 13.03.2022 —
HAI 622 04:26

2. Asimismo, y de acuerdo con los registros de nuestro sistema N4, hemos constatado que TPP retird los

contenedores BEAU4832095 y TEMU6169478 con las citas por bloque 8652922 y 8652927, respectivamente, es
decir, bajo la modalidad por blogue de contenedores.
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3.

Por lo tanto y como es de su conocimiento, esta opcion libremente elegida por su representada, le otorgé el
derecho de retirar sus contenedores disponibles en igual cantidad a las citas que hubiera solicitado. Los
contenedores disponibles seran todos aquellos contenedores asignados a su representada, incluidos los de
mayor antigiliedad y los recién descargados, siempre y cuando los servicios portuarios hayan sido previamente
cancelados.

Al respecto, el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DPWC vigente a la fecha y publicado en nuestra pagina
web, por el cual se regulan las Clausulas Generales de Contratacién para DPWC y TPP, establece que las formas
de retiro de los contenedores son dos: i) retiro por contenedor especifico (cita por niimero de contenedor),
mecanismo por el cual el usuario puede solicitar la entrega de un contenedor individualizado por el nimero del
contenedor; vy, ii) retiro por bloque de contenedores, que permite la entrega de los contenedores disponibles
asignados a un depdsito sin que se les individualice por su nimero u otra forma de identificacion y en base al
nimero igual a la cantidad de citas otorgadas.

Teniendo en cuenta la normativa citada que regula la prestacion de servicios con TPP y demds usuarios, es
necesario precisar que la opcidn de retiro en bloque elegida por TPP no le otorgaba el derecho de solicitar a
DPWC, bajo ninglin medio de comunicacion, el retiro de uno o varios contenedores especificos, ya que dicho
beneficio solo es otorgado cuando el usuario solicita el retiro por contenedor especifico.

Por otro lado, es importante mencionar que el Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DPWC establece que
si el usuario opta por retirar sus contenedores bajo la modalidad de retiro por contenedor especifico, entonces
debera solicitarlo Unicamente de modo presencial ante las oficinas de atencidn al cliente de DPWC. Ello quiere
decir, que si TPP requeria que los despachos de sus contenedores se realicen bajo dicha modalidad,
oportunamente luego de la descarga de los contenedores debid acercarse a nuestras oficinas para tramitar sus
citas por contenedor especifico, situacién que no ocurrié en el presente caso, en tanto hemos verificado que
vuestra representada no se acercd y tampoco registrd ninguna solicitud de forma presencial y de acuerdo al
Reglamento.

En cuanto al correo electrénico del 12 de marzo de 2022 enviado por el sefior Jean Pierre Torres de TPP, mediante
el cual sefialan que habrian solicitado a DPWC la emisidn de citas por contenedor especifico, hemos verificado
que en ninguna parte de su contenido (asunto y/o texto) se hace referencia expresa a que DPWC les habilite citas
por contenedor especifico para los contenedores BEAU4832095 y TEMU6169478, por lo que no podria
considerarse bajo ningln término que esa comunicacidén corresponda a una solicitud de citas por contenedor
especifico; antes bien, se aprecia del asunto de ese correo electrénico que se trata de una solicitud de prioridad
de despacho, la cual DPWC no tiene obligacidn de atender como hemos sustentado en los parrafos anteriores.

En ese sentido, en el presente caso DPWC si cumplié can brindar un correcto servicio a TPP referente al despacho
de los contenedores BEAU4832095 y TEMU6169478 bajo la modalidad que su representada consigno y solicitd
ante DPWC.

Cabe sefialar que en aplicacidn del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucidn de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por
correo electrdnico a la direccidon electrénica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo 20.4

de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones us
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indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo
Atentamente,

. . 2 .pe . . . | . . . .
sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.
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