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DALC.DPWC.248.2022

Callao, 22 de agosto de 2022

Senor

FERNANDO CASTELLANO TALLEDO
Apoderado

TRANSTOTAL AGENCIA MARITIMA S.A.
Calle Amador Merino Reyna 267, Of. 1002, San Isidro
Presente. —

Referencia: Expediente N° 063-2022-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 11 de julio de 2022, mediante el cual en su calidad de agentes
maritimos de la linea naviera WAN HAI nos reclaman el pago de USD 130.40 (ciento treinta con 40/100 délares
americanos) mds IVA por concepto de reparacion del contenedor WHSU5286038 y de USD 1,874.10 (mil ochocientos
setenta y cuatro con 10/100 délares americanos) por concepto de reparacién del contenedor WHSU6604405 segln
indican, debido a que estos dafios se habrian generado por la mala desestiba realizada por DP WORLD CALLAO S.R.L. (en
adelante, DPWC).

Al respecto, sefialan que el 27 de abril de 2022 se realizé la descarga de la nave WAN HAI 626 que transportaba los
contenedores WHSU5286038 y WHSU6604405 y durante estas labores de descarga se produjo el dafio de los referidos
contenedores como consecuencia de la negligencia y la mala maniobra realizada por el operador de la gria. Luego, el 28
de abril de 2022 DPWC les informé mediante correo electrénico acerca de la ocurrencia del incidente precisando que el
mismo se encontraba en investigacion.

En ese sentido, adjuntan como medios probatorios los siguientes documentos: el Reporte 107/INT/022 de Skandinavian
Agency Services S.A.C,, la Letter of Protest de DPWC, el estimado de reparacién de ARTISA y DP WORLD LOGISTICS, asi
como las fotografias del dafio a los contenedores; asimismo, indican que con estas evidencias seria posible verificar que
los contenedores se descargaron en el puerto del Callao con dafios debido a la mala desestiba de los mismos.

Ademads, sefialan que en la Letter of Protest mediante la cual DPWC rechazd cualgquier responsabilidad por los dafios en
los referidos contenedoares, el capitan de la nave sefiald que la tripulacién no se involucra en las operaciones de descarga,
ni tampoco abre o cierra los twislocks, ya que DPWC es el Unico responsable de realizar la operacidon de desestiba de las
unidades.

Del mismo modo, sostienen que consta en el Reporte 107/INT/022 de Skandinavian Agency Services S.A.C. el operador
de la grua declard que observé que varios twislocks de las filas volvian a su posicién de cierre o estaban en mal estado,
por lo que debido a este problema en los twislocks en las filas del lado de la orilla tuvo que descargar los contenedores
del lado del mar y al hacerlo encontrd problemas en el primer contenedor a ser descargado en la fila N° 7, por lo que
procedié a descargar desde la fila 9; es asi que pudo descargar un contenedor estibado en la posicién 44-09- ue fue
en el segundo movimiento de esa fila cuando ocurrié el accidente.
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Sefialan que la conclusion del precitado reporte es que la causa de la responsabilidad del accidente fue que los twislocks
estaban en mal estado, sin embargo consideran que de ser ese el caso el operador encargado de la desestiba debid
informar oportunamente con la finalidad de evitar cualquier tipo de contingencia antes de continuar con la operacion;
asimismo, que les genera dudas porque en ninglin momento se acreditd el mal estado de los twislocks antes del embarque
y tampoco se reportd de otro accidente al momento de la descarga.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, hemos constatado que el dia 27 de abril de 2022 ocurrio un accidente durante las operaciones de
descarga del contenedor WHSU6545133 en la nave WAN HAI 626 ya que este se enganchd con el contenedor
WHSU6662588 debido a que su cierre giratorio volvié a su posicidn blogueada, tras ello el cierre giratorio se
habria roto y el contenedor WHSU6662588 cayo golpeando a los contenedores WHSU6604405, SZLU9913132 y
WHSU5286038.

2. Luego de las investigaciones internas efectuadas, asi como de la inspeccidn técnica llevada a cabo a bordo de la
nave WAN HAI 626 por la empresa Skandinavian Agency Services S.A.C. el mismo dia de la ocurrencia del
accidente, inspeccién que fue realizada de manera conjunta con los representantes de la nave, se emitio el
Reporte 107/INT/022, cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, mediante el cual se determind que la causa
que origino el referido accidente fue el mal estado de los cierres giratorios (twislocks) de los contenedores que
hacian que vuelvan a cerrarse, siendo que es responsabilidad de la linea naviera el buen mantenimiento de las
naves y sus contenedores, incluidos los twislocks.

3. Sobre el particular, debemos precisar que la anotacidn realizada por el capitan de la nave WAN HAI 626 en la
Letter of Protest sobre que la tripulacion de la nave no participa en abrir y cerrar los twislocks, en modo alguno
enerva su obligacion de mantener en buen estado la nave y sus contenedores, siendo que el punto en controversia
no es quien participd en la operacion de descarga sino a quien correspondia que los twislocks de los contenedores
estuvieran plenamente operativos y en huenas condiciones para evitar este tipo de accidentes durante la
operacion.

4. Ahora bien, contrario a lo que manifiesta TRANSTOTAL sobre que DPWC nunca advirtié del mal estado de los
twislocks de manera previa a las operaciones de descarga, cumplimos con adjuntar en calidad de Anexo 2 el
documento denominado Vessel Safety Inspection Cheklist firmado por el capitdn de la nave del dia 27 de abril de
2022 mediante el cual se dejé constancia de las siguientes deficiencias a bordo:

Condicion Observacion

Safety chains provided for all access openings Rusty
Security pin of hatch cover are free before opening Rusty
Lashing gear in serviceable condition Rusty

5. Por otro lado, la interpretacion efectuada por TRANSTOTAL a la declaracién del operador de la gria resulta
tendenciosa, ya que no recoge toda la realidad operativa. En efecto, durante la operacién de descarga si bien
existe una secuencia dada por nuestra area de Planning sobre como se deben realizar los movimientos de
descarga, también es cierto que los operadores de gria en coordinacion con el drea de operaciones, bien pueden
realizar cambios a los movimientos previamente planificados segln las condiciones que vayan observando in situ
a bordo de la nave, de alli que el operador haya declarado que al observar deficiencias en el mismo lugar de la
operacion fue variando los movimientos a fin de evitar contingencias, sin embargo llegado un momento el
accidente ocurrié debido a las deficientes condiciones de los propios twislocks de los contenedores.
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6. En consecuencia, la maniobra de manipulacion de los contenedores WHSU5286038 y WHSU6604405 se realizd
acorde con nuestros procedimientos, por lo que rechazamos la imputacién de responsabilidad que se nos atribuye
por la ocurrencia del accidente.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrd presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por
correo electrénico a la direccidn electrdnica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo 20.4
de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°® 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y manifestar expresamente su autorizacion para que en lo
sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,
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ANEXO 2
DpF WORLD® Vessel Safety Inspection Checklist
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