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Callao, 26 de julio de 2022

Sefnor

NELSON FRANCISCO TORRES GARCIA
Gerente General

T & T INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.

Cal. José Galvez N° 438, Dpto. 2P, Miraflores
Presente. — ; 2 JUL. 7071

Referencia: Expediente N° 066-2022-RCL/DPWC b -

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta a su reclamo presentado a través de nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com
de fecha 26 de julio de 2022, por el cual reclaman contra la emisién de la Factura N® FO01-00780465.

Al respecto, informamos a ustedes que el articulo 17 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos aprobado por

Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN establece como requisitos de admisibilidad para la
presentacién de reclamos los siguientes:

- lainstancia a la que se dirige el reclamo.

Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio legal y domicilio para recibir
notificaciones.

- Datos del representante legal, del apoderado y del abogado, si los hubiere.

- Copia simple del documento que acredite la representacién.

- Indicacidn de la pretensién solicitada.

- Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretensidn.

Los medios probatorios que acompafian el reclamo o el ofrecimiento de los mismos si no estuvieran en poder del
reclamante.

- Lugar, fecha y firma del reclamante.

En ese sentido, hemos verificado que su reclamo carece de los siguientes requisitos:

1. Copiasimple del documento que acredite |a representacion: deberdn presentar el respectivo poder que faculte a
reclamar a quien suscribe el reclamo.

2. Losfundamentos de hechoy de derecho de la pretensién: deberdn brindar mas informacién acerca de los motivos
gue sustentan su petitorio.
3. Lugar, fechay firma del reclamante.

Por tanto, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 20 del precitado reglamento, se otorga un plazo de dos (2) dias

habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la presente, a fin de que cumplan con presentar la documentacién
antes sefialada.
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Transcurrido dicho plazo sin gue el defecto u omisidon hubiese| sido subsanado, DP WORLD CALLAO S.R}L:_ declarara
inadmisible su reclamo, procediéndose al archivo del mismo. '

Adicionalmente y sin perjuicio de lo expuesto en los pdrrafos| precedentes, considerando la coyuntura actual de
emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo 20.4) de la Ley del Procedimiento Administrativo General —
Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden indicarnos un correo electronico y manifestar
expresamente su autorizacion para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en el presente
procedimiento administrativo.

Atentamente,




