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DALC.DPWC.365.2022
Callao, 12 de diciembre de 2022

Sefiora

JUDY CATTIA SUBAUSTE GILDEMEISTER
Apoderada

RANSA COMERCIAL S.A.

Av. Argentina N° 2833, Callao

Presente. -

Referencia: Expediente N° 085-2022-RCL/DPWC
CartaN° DALC.DPWP.320.2022
Carta N° DALC.DPWP.342.2022

De nuestra consideracion:;

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 26 de octubre de 2022, con fecha de subsanacion el 3 de
noviembre de 2022, y notificacion de ampliacion de plazo mediante Carta N° DALC.DPWP.342.2022, a través del
cual nos solicitan la devolucion de lo indebidamente pagado en el punto 1.2.1.0.1.2 de la Factura N° FO01-00816144
por el concepto de embarque de contenedores llenos (20) pies cuyo monto asciende a la suma de USD 2,132.00
(dos mil ciento treinta y dos con 00/100 dolares americanos), o en su defecto, se emita una Nota de Crédito a favor
de RANSA COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA), pues se ha evidenciado en el comprobante de pago antes
mencionado, conceptos errdneas al momento de su emision.

Al respecto, precisan gue se les ha cobrado un embarque de veinte (20) contenedores isotanques “llenos/full”
cuando enrealidad fisicamente lo contendedores mantenian la condicion de “vacios y limpios”, por lo que considera
que tal situacion se habria suscitado por una indicacion incorrecta de la linea naviera de forma involuntaria.

Asimismo, adjuntan y precisan gue el embarque realizado el 26 de agosto de 2022 en la nave HMM BLESSING
V.HMBOOZ20E de los veinte (20) contenedores isotanques vacios y limpios se sustentan en el Booking N°
6650670¢2.

Por lo expuesto, luego de las investigaciones realizadas vy el andlisis correspondiente, hemos determinado que su
reclamo es INFUNDADO por las siguientes consideraciones:

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Capac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao
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1. Alrespecto, hemos verificado que mediante la Factura N° FO01-00816144 se cobrd a RANSA el concepto
de embargue de contenedores llenos (20) pies conforme al siguiente detalle:

Contenedaor

|

Fecha y hora de

embarque

CRXUBB02152  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E |
CRXUB660400 HMMBLESSINGV.  23.08.2022-20:20
HMBOO20E |
CXTUI025602  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
EXFUO721769  HMMBLESSINGV.  23.08.2022-20:20
HMBOO20E
EXFU5500879 HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
EXFU5500992 HMMBLESSINGV.  23.08.2022-20:20
HMBO0O20E
EXFU5501480  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
EXFU5522939  HMMBLESSINGV.  23.08.2022-20:20
HMBOO20E
GESUB091022  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
ITTUI050915  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
ITTU3051401  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
ITTU3057647  HMMBLESSINGV.  23.08.2022-20:20
HMBOOROE
ITTU4051469  HMMBLESSING V.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
ITTU4057003  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
RFCU8209218  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20
HMBOO20E
RFCUB209760 HMMBLESSINGV.  23.08.2022-20:20
HMBO020E
RMTU26M920  HMMBLESSINGV.  23.08.2022 -20:20

HMBOO20E
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RMTU2681758 HMM BLESSING V. 23.08.2022 -20:20
HMBOO20E

TCLUS061303 HMM BLESSING V. 23.08.2022 -20:20
HMBOO20E

TCLUSO8187/1 HMM BLESSING V. 23.08.2022 -20:20
HMBOORPOE

2. Asimismo, el articulo 1.2.1de la Seccion ll: Resumen de Tarifario del Reglamento Tarifario v Politica Comercial
de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC) debidamente publicada en nuestra pagina web,
establece que el embarque de contenedores llenos se facturara por contenedor y consiste para el caso de
las exportaciones, en el control de entrada, el manipuleo del contenedor del usuario desde el camion a la
ruma de contenedores y de la ruma a un camion interno de DPWC (ambaos con gruas RTG), la transferencia
hasta la ruma de contenedores stacking), el manipuleo del camion interno hasta el gancho de la gria portico
v el uso de la infraestructura por un periodo de 48 horas.

Sobre este punto y de acuerdo con nuestros registros, hemos verificado que la atencion a los servicios antes
sefalados, fueron otorgados por DPWC de forma correcta y sin haberse reportado alguna observacion y/o
disconformidad de los mismos.

3. Ahora bien, ustedes manifiestan que DPWC realizd un cobro erréneo por un embarque de veinte (20)
contenedores LLENQOS cuando debieron realizarlo bajo la condicion de contenedores VACIOS Y LIMPIOS,
taly como se declard en el booking N° 66506702 adjunto al reclamo.

Al respecto, debemos precisar que con fecha 20 de agosto de 2022 DPWC recibi¢ un correo electrénico
del Sr. Luis Barrén (Ibarron@transtotalperu.com) personal de TRANSTOTAL PERU quien remitio a
nuestra representada el “CAL (Container Anouncement List)"™ final con la lista consolidada de los
contenedores que serfan exportados el 23 de agosto de 2022 enla nave HMM BLESSING V. HMBOOZ20E,
es asl que en dicha data se preciso que la atencion de los contenedores en cuestion debfan ser atendidos
bajo la condicion FULL (contenedores llenos).

Por otro lado, el 19 de agosto de 2022 a las 20:565 haras, DPWC recibid un correo electronico del Sr. Victor
Eduardo Polo Alegre personal de Division de Exportaciones de RANSA (vpoloa@ransa.net), quien nos
solicito la habilitacion del SLOT para las veinte (20) naves detalladas en el booking N° 66506702 y que
serfan embarcadas en la nave HMM BLESSING V. HMBOOZ20E bajo la condicion de “FULL”, tal y como se
puede apreciar en la captura de imagen adjunta como ANEXO-1a la presente.

laidentificacion de los contenedores a ser embarcados en cada nave.
https://www.dpworld.com/peru/-/media/project/dpwg/dpwa-tenant/americas/peru/peru/media-files/operations/operativos re

ve.pdf?rev=-1
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Entonces, sobre la base de ese hallazgo, su representada Si mantenia la misma informacion que nuestra
empresa, pues se puede verificar que ustedes a través de sus representantes informaron a DPWC que los
veinte (20) contenedores a embarcarse mantenian la condicion de FULL (contenedores llenos),
trasladandonos la misma informacion que nos remitio la linea naviera para la atencion de los contenedores
en cuestion. Caso contrario, siRANSA —a traves el booking N° 66506702- hubiera tenido conocimiento que
los contenedores a exportar eran “isotangues vacios vy limpios”, debieron declararlos a nuestra empresa
como tal u observarlos en su oportunidad, situacion gue en ningun momento ocurrio.

En tal sentido, BANSA no puede imputar a DPWC la emision errénea de la Factura FO01-00816144 (punto
1.2.1.0.1.2) sobre la base de informacion incorrecta ni mucho menos solicitar la devolucion de dinero de o
pagado por RANSA, dado que nuestra empresa brindo los servicios en conformidad con lo declarado por la
linea naviera cuya informacion fue RATIFICADA por ustedes a traves de sus representantes.

4. En consecuencia, debemos manifestarles que los cobros realizados el punto 1.2.1.0.1.2 de la Factura N°
FO01-00817991 se han ejecutado de forma correcta y sin mediar error alguno por parte de DPWC por lo
gue no corresponde realizar la devolucion de lo peticionado por su representada, en conformidad con las
consideraciones expuestas.

Cabe sefalar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
DP WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo
de quince (15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo
Directivo N°® 0057-2020-CD-0SITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al
numero 206-6500 o por correo electronico a la direccion electronica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamaos que conforme al articulo
20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes
puedenindicar en sus recursosimpugnatorios un correo electronicoy manifestar expresamente su autorizacion para
gue en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,
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i

RE: *** ERROR AL GENERAR CITAS - FUERA DEL DRYC CUTOFF *** RE: ***CONSOLIDADO PARA HABILITACION DE SLOTS NAVE EVER ETHIC // VAL

L ) ! ! . ¢ >
@ Luis Enrique Martinez Alva <LMartinezAl@ransanst> i € Responder | ) Respondera todos Reenviar | | K

Pera  Giancatlo Mora; ECallao Planning stbade 20/03/2022 15:12
CC LD RANSA Oficna Exportadion; LD Ransa Transporie Pusrto;  Emilse Pergyra Matsumoto;  Andres Diaz Lescano;
Maria Eugenia Curay Espinoza; LD RANSA Gestion Comerdial DT; LD RANSA - SILE: LD Ransa Servidios v Citas; y 18 usuarios més
Archivar  20/08/2023

De: Victor Eduardo Polo Alegre <ypoloa@ransa.net>
Enviado: viernes, 19 de agosto de 2022 20.55

Para: Callao Planning <Callao. ng@dp >; Glancarle Mora <Giancarlo.Mara@dpworld.com>; Callao Planning <Callao.Planning@doworld.com>

Ce: LD RANSA Oficina Exportacion <Oficinaexportacion@ransa.net>; LD Ransa Transporte Puerto <Distribucion_Puerto@ransa.net>; Emilse Pereyra M <epereyram @ransa.nat>; Andres Diaz Lescano
<adiazl@ransa.net>; Maria fugenia Curay Espinoza «MCurayE @ransa.net>; LD RANSA Gestion Comercial DT <GestioncomercialDT@BPOSGROMERC.onmicrosoft.com>; LD RANSA - SILE <sile@ransa.net>; LD
Ransa Serviclos y Citas <sserviciosycitas@ransa.net>; LD Ransa Ops Vacios <Ops Vacios@ransa.net>; LD RANSA Oficina Exportacion <Oficinaexportacion@ransa.net>; Emilio David Chappell Vargas Machuca
<EChappel nsa.net>; Ana Doig Orbegoso <adoig@ransa.net>; LD Ransa Transporte Puerto <Distribucion Puerto@ransa.net>; LD RANSA Transportes Distribucién <Transporte Distribucion@ransa.net>;
lefferson Gierdano Tafur Olibares <[TafurO@ransa.net>; Jao Joemar Pasache Calderon <|PasacheC®@ransa,net>; Catherin Yane Ramos Aponte <CRamosA@ransa.net>; Teddy Valles Huaynacari
<tvallesh@ransa.net>; Maria Eugenia Curay Espinoza <MCurayE@ransa.net>; Juan Carlos Pazos Saplin <IPazosS@ransa.net>; Judy Cathia Subauste Gildemeister <JSubausteG@ransa.net>; Diego Daniel Marin
Rojas <DMarinR@ransa.net>; Despacho Vacios Anexo <Qespachovaciosanexa@ransa.nets; Miriam Victoria Granda Mesones <MGrandaM@ransa.net>; Juan lose lesus Bermejo Aspergueta
<JBermejoA@ransa.net>; Darling Alejandra Juarez Acosta <DluarezA@ransa.net>

Asunto: ***CONSOLIDADO PARA HABILITACION DE SLOTS NAVE EVER ETHIC // VALPARAISO EXPRESS // JULIANA // HMM BLESSING // MAPOCHO // DPW"**

CAUTION: This email originated from cutsids of DP Werld Callao. Do not click links or cpen attachments unless you recegnize the sendsr and know the content
is safs.

ATENCION: Este email ha sido originade fuera des DP World Callac. No haga dobls click o abra adjuntos a msnos que reconozca al remitents y sepa qus sl
contanido del adjuntc es saguro.

il : _ = ] T
==

Archivo Mensa’la Ayuda

o) mﬂ E | ) Responder B “"iri‘ [ ASISTENCIA DI... A @ & ‘l?_'lmaturcomonoleldo ;v ‘ A]) [E‘l) 5% O\ ¥ |

|« M 2 Aljefe v | mm o
Q! Archiva | O Respondera todos (D ElcoJm stectront |5 | Mover a | mmtategorar | leeren immersive | Trsdudir | Zoom i
| =3 Reenviar - Team = a2 v [Bv | [® Seguimiento v Iy v  vozalta Reader v Viva
Bim nar Responder Teams Pasos ripides e} Mever | Eriquetas G Edicbn | Inmeisive Ifioma Zeem Proteccibn Itcmp(e_mﬂ\ln

RE: *** ERROR AL GENERAR CITAS - FUERA DEL DRYC CUTOFF *** RE: ***CONSOLIDADO PARA HABILITACION DE SLOTS NAVE EVER ETHIC // VAL...

| & i | e
@ Luis Enrique Martinez Alva <LMartinezAl@ransa.net> &) Responder | ) Responderatodos |~ Reanviar | | Kl

| Para Gizncarlo Mora: B ¢allao Planning sdbado 20/08/2022 1510
CC LD RANSA Qfigna Expertacion; LD Ransa Transporte Puerto;  Emilse Pereyra Matsumato;  Andres Lescan
Maria Eugenia Curay Espinoza; LD RANSA Gestion Comercial DT; LD RANSA - SILE: LD Ransa Segficios y Gitas; )\ 18 usuarios més
Archivar  20/03/2023

606702 | » | 2o | wens YA BLESNG [ Xo | o no |
o o
67511215 ML &5 2269 CLANF MAFOCHO EMPTY. NO KO NO
| 511210 we | s | aser awe | MAPOCHO | Seefe | ) o v |
Saludos

Victor Eduardo Polo Alegre
Division de Exporacionas
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