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Callao, 9 de febrero de 2023

Sefiora

PAOLA HUALLPACUNA ARCE
Apoderada

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miroquesada N° 425 (Edificio Prisma Business Tower), Oficina 1210, Magdalena del Mar
Presente. —

Referencia: Expediente N° 004-2023-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Porla presente damos respuesta al reclamo de fecha 24 de enero de 2023, mediante el cual nos reclaman que la anulacion
de la Factura N° FO03-00060850 emitida por concepto de energia y monitoreo de reefers ascendente a USD 146.00 (ciento
cuarenta y seis con 00/100 ddlares americanos) mas IGV, segln indican, porque existiria un error en la facturacion de
parte de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).

Al respecto, sefialan que programaron con la debida diligencia las citas correspondientes para el retiro de los
contenedores HLXU8791065 y HLXU8779856; sin embargo, estas no pudieron ser usadas debido al blogueo provocado
por el sistema de DPWC, sin sustento alguno.

Asimismo, indican que el 19 de noviembre de 2022 reportaron el blogueo a DPWC vy le solicitaron la liberacién de los
contenedores, o en su defecto, los motivos de la decisidn; sin embargo, no obtuvieron respuesta.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, hemos verificado que los contenedores reefer HLXU8791065 y HLXU8779856 descargaron de la nave
CMA CGM OHIO el 18 de noviembre de 2022 a las 13:31 horas. Posteriormente, el mismo dia a las 14:06 horas, el
sefior Alberto Rojas, Técnico Reefer de DPWC informd a HAPAG LLOYD y al servicio técnico de dicha linea naviera
que los referidos contenedores reportaban un problema: el contenedor HLXU8791065 presentaba alarma modo
emergencia y el contenedor HLXU8779856 presentaba alarma AF-400/AF-603. Luego, a las 14:39 horas del mismo
dia, el sefior José Mezarina, Técnico Reefer del servicio técnico de HAPAG LLOYD, respondid que movilizaran las
unidades a Zona de Aforo para su reparacion y posteriormente el 19 de noviembre de 2022 a las 14:39 horas
informd que las unidades se encontraban operativas. Sobre el particular, adjuntamos los correos electrénicos de
la referida coordinacion en calidad de Anexo 1.

2. Por tanto, se aprecia que la movilizacién de los contenedores HLXU8791065 y HLXU8779856 a Zona de Aforo fue
debidamente justificada ya que la instruccion fue dada por el servicio técnico de la linea naviera HAPAG LLOYD
quien ordend dicha movilizacion para solucionar el problema en las unidades que fuese reportado por nuestros
técnicos reefers durante el monitoreo de las mismas. Este hecho fue comunicado oportunament {
naviera quien debid realizar las coordinaciones pertinentes con su representada.
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3. En consecuencia, ha quedado demostrado que desde el dia 18 de noviembre de 2022 los contenedores
HLXU8791065 y HLXU8779856 se encontraban en Zona de Aforo para su reparacidn por instruccion expresa de la
linea naviera, motivo por el cual estos contenedores no podian ser retirados de la terminal; y, que este hecho no
es responsabilidad de DPWC. En ese sentido, habiendo prestado efectivamente los servicios de energia y
monitoreo a los contenedores durante su permanencia en'nuestras instalaciones, DPWC se encuentra facultado
a exigir el cobro de estos servicios de acuerdo con lo dispuesto en el Tarifario al Publico en General, por lo que la
Factura FO03-00060850 es valida.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por
correo electrénico a la direccidn electrénica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley
N°® 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico
y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,
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