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DALC.DPWC.070.2023

! Callao, 14 de marzo de 2023

Sefior

FUAD MARDINI GUZMAN
Apoderado

FARGOLINE S.A.

Av. Néstor Gambetta Km. 10, Ex Fundo Oguendo, Callao
Presente. —

Referencia: Expediente N° 007-2023-RCL/DPWC
Carta DALC.DPWC,048.2023

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 6 de febrero de 2022 cuyo plazo de resolucién fue prorrogado con

ta carta de la referencia, mediante el cual nos reclaman por el supuesto despacho indebido y no autorizado del contenedor
CMAU1734385 hacia sus instalaclones.

Sefialan que les despacharon mercancias que constituian |QBF sin que las mismas tengan la autorizacion correspondiente
para su importacién y que pese a que advirtieron previamente a la salida de esta carga que no la recibirfan, esta les fue

despachada en unidades de transporte que tampoco poseian el permiso correspondiente para transportar este tipo de
mercancias.

Indican que esta mercancia ha sido inmovilizada por SUNAT y gue & importador no se ha hecho cargo de los costos
incurridos por la recepcidn de esta carga en sus instalaciones. Ademas, sostienen que este tipo de acciones expone a los
usuarios a ser pasibles de sanciones administrativas por parte de las entidades que poseen competencia sobre mercancias
restringidas. Es decir, al no tener los usuarios la apcién de bloquear la salida de estas cargas, se exponen a recibir
mercancfas restringidas o con ciertas caracteristicas para las cuales no tienen autorizacién para almacenar.,

Sostienen que el Terminal Norte Multipropdsito del Puerto del Callao — APM TERMINALS si les permite el blogueo de las
mercancias cuando los usuarios de los servicios detectan alguna circunstancia que impide que puedan recibir sus
mercancias, ya que lo contrario, es decir que el puerto les impenga la recepcion de las mercancias vulneraria su derecho
a la libre contratacién toda vez que les cobran por un servicio que no han aceptado ni solicitado.

Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Alrespecto, hemos verificado que el 22 de diciembre de 2022 a las 12:19 horas el sefior Juan Carlos Pietro Diaz,
Analista de Documentacion de la Agencia Maritima TRABAJOS MARITIMOS S.A. remitio a DP WORLD CALLAO
S.R.L. {en adelante, DPWC) por correo electronico, cuya copia adjuntamos en calidad de Anexo 1, el Container
Discharge List (CDL) de la nave VALPARAISO EXPRESS en donde obra registrado que el contenedor CMAU1734385
era un despacho con direccionamiento SADA.
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Del misme modo, verificamos que el 22 de diciembre dj 2022 a las 16:05 horas, mediante correo electrénico

dirigido a DPWC el sefior Nilton Bravo en representacién del importador QUIMICA REGAZA solicité la rectificacion
del direccionamiento, indicando que el contenedor CMAU1734385 debfa ser direccionado al depdsito FARGOLINE
con Cad. Aduanas 3985; luego, en el mismo dia a las 16:20 horas, mediante correo electrénico la Sra. Mariana
Portilla Montes, Coordinadora de Integridad de Datos de DPWC respondid que se envie la aprobacion del agente
maritimo a fin de proceder, toda vez que con dicha solicitud se estaba rectificacién el CDL enviado por la linea
naviera; después, en la misma fecha a las 20:01 horas, mediante correo electrénico la sefiora Claudia Michue,
Trainee Documentation de JAN TAYLOR, brindé su autorizacién para que se produzca el cambio; finalmente, en el
mismo dia a las 22:30 horas la sefiora Silvia Flores Calderon, Coordinador de Integridad de Datos de DPWC,
informa que se habia procesado el cambio de direccionami%nto a favor de FARGOLINE. Al respecto, adjuntamos
las referidas comunicaciones en calidad de Anexo 2.

Asimismo, verificamos que el 23 de diciembre de 2022 a las 10:00 horas, mediante correo electronico dirigido a
DPWC el sefior Nilton Bravo en representacion del importador QUIMICA REGAZA informé que el direccionamiento
de FARGOLINE debia desestimarse; Juego, en la misma fecha a las 10:10 horas, mediante correo electrdnico la
sefiora Daniela Cubas, Coordinador de Integridad de Datos de DPWC preguntd si el contenedor se mantenfa como
SADA o cual seria el nuevo depdésito al que seria direccionado; después, en la misma fecha a las 15:22 horas
mediante correo electrénico el sefior Nilton Bravo en representacion del importador QUIMICA REGAZA informé
que el contenedor seria despacho SADA; posteriorments, en el mismo dfa a las 16:12 horas, la sefiora Mariana
Portilia Montes, Coordinadora de Integridad de Datos solicitd que se le enviaré la aprobacion del agente maritimo
para proceder, sin que obtuvieran una respuesta, motivo por el cual no se procedié con la rectificacion solicitada.
Al respecto, adjuntamos las referidas comunicaciones en calidad de Anexo 3.

Adicionalmente, hemos verificado que ef contenedor CMAU1734385 fue retirado por el deposito FARGOLINE ef
24 de diciembre de 2022 g las 13:15 horas con la cita por blogue 9432838,

Al respecto, el articuio 106 de la Ley General de Aduanas aprobadc por Decreto Legislativo 1053 establece que:
“El transportista o su representante en el pals entrega lus mercancias en el punto de llegada sin la obligatoriedad
de su traslado temporal a otros recintos que no sean considerados como tales. La carga se entrega en el lugar
designado, previo al arribo de la carga, por ef duefio o consignatario, segun lo establecido en el Reglamento. La
responsabilidad aduanera del transportista o su representante en el pafs cesa con la entrega de las mercancias af
duefio o consignatario en el punto de llegada. Las mercancias son trasiodadas a un almacén aduanero, en los
casos que establezca el Reglamento”.

En ese orden de ideas, corroboramos que: i) inicialmente, el duefio o consignatario de la carga solicité a la linea
naviera que sus mercancias e sean entregadas bajo la modalidad de despacho SADA, lo cual nos fue debidamente
informado a través del CDL; ii) posteriormente, el duefio o consignatario de la carga modifico el punto de liegada
al solicitarnos que su carga sea entregada al depdsito FARGOLINE vy considerando que el transportista, segin
norma aduanera resefiada, es responsable de las mercancias hasta su entrega en el punto designado por el duefio
o consighatario de las mismas, procedimos a solicitar la respectiva aprobacion de la linea naviera a través de su
agente maritimo, la cual fue nos fue otorgada; v, iii) luego de ello, el duefio o consighatario de la carga solicitd
una nueva modificacién del punto llegada a fin de que las mercancias ya no sean direccionadas a FARGOLINE sino
que sean despachadas como SADA, sin embargo para esta nueva solicitud la ifnea naviera no brindé su aprobacién
correspondiente.

Por otro lade, hemos verificado que ni e duefio o consignataric de la carga, ni la linea naviera asi como tampoco
FARGOLINE informaron a DPWC que las mercancias contenidas en el contenedor CMAU1734385 se trataban de
carga IQBF; ademas, tampoco nos solicitaron el blogueo de la unidad, segin consta de los Anexos 1, 2y 3 las
coordinaciones con DPWC estuvieron Gnicamente relacionadas con el direccionamiento ncias. Por
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8. En consecuencia, constatamos que el ditimo direccion?miento valido de las mercancias contenidas en el
CMAU1734385 segun la solicitud del duefio o consignatario de la carga y la aprobacién de la linea naviera
mediante su agente maritimo corresponde a aquel con el cdal solicitaron que la carga sea entregada a FARGOLINE.
Por tanto, el despacho del referido contenedor a ese depésjto se ajusta al debido procedimiento, toda vez que se
trataba de un contenedor dispanible direccionado al referido depdsito que fue retirado por ellas con una cita por
bloque de contenedores. Cabe precisar, que el retiro poriblogue de contenedores permite la entrega de los
contenedores dispanibles asignados a un depdsito extraportuario sin que se les individualice por su nimerc u
otra forma de identificacidon, en niimero igual a la cantidad de citas otorgadas.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., i usuario podra presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
{15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispueste en la Resolucion de Consejo Directivo N°
0057-202G-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nimerc 206-6500 o por
correo electrénico a la direccién electrdnica callac.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia sanitaria, le informamos que conforme al articulo 20.4
de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrdnico y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo
sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,
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ANEXO 1

MN VALPARAISO EXPRESS V.2247S +++ LISTADO DE DESCARGA - CDL +++

Juan Carlos Prieto Diaz <jpricto@tramarsacom.pe>
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