9

DP WORLD dpworld.com

PORTS & TERMINALS

Sefiora

DALC.DPWC.050.2023

Callao, 28 de febrero de 2023

PAOLA HUALLPACUNA ARCE
Apoderada

TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.
Av. Antonio Miroquesada N° 425 (Edificio Prisma Business Tower), Oficina 1210, Magdalena del Mar

Presente. —

Referencia: Expediente N° 008-2023-RCL/DPWC

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 8 de febrero de 2023, mediante el cual nos reclaman que la anulacidn
de la Factura N° F002-00331124 emitida por concepto de energia y monitoreo de reefers ascendente a USD 146.00 (ciento
cuarenta y seis con 00/100 ddlares americanos) mas IGV, segln indican, porque existirfa un error en la facturacion de
parte de DP WORLD CALLAO S.R.L. (en adelante, DPWC).

Al respecto, sefialan que el 4 de febrero de 2023 solicitaron el retiro del contenedor CXRU1090149; sin embargo, la unidad
se encontraba bloqueada por lo que DPWC rechazé su solicitud. Ante ello, solicitaron al area de Planning de DPWC
mediante correos electrénicos que procedieran con el desbloqueo del contenedor, sin obtener una respuesta.

Por tanto, indican que no corresponde el cobro del concepto de energia y monitoreo de reefer para el contenedor
CXRU1090149 ya que se generd por una decisién arbitraria de DPWC.

Luego del anélisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1.

DP World Callao S.R.L.

Av. Manco Cépac, 113, Cercado del Callao,
Provincia Constitucional del Callao

T: +511 2066500
www.dpworldcallao.com.pe

Al respecto, hemos verificado que el contenedor reefer CXRU1090149 descargd de la nave AMSTERDAM EXPRESS
el 3 de febrero de 2023 a las 08:06 horas. En el mismo dia a las 5:42 horas, el sefior Paclo Manrique, Técnico
Reefer de DPWC informé a HAPAG LLOYD vy al servicio técnico de dicha linea naviera que el referido contenedor
reportaba un problema: unidad en corto. Luego, a las 07:09 horas del mismo dia, el sefior José Mezarina, Técnico
Reefer del servicio técnico de HAPAG LLOYD informd que la unidad se encontraba en proceso de reparacion, para
lo cual la unidad fue trasladada a Zona de Aforo y posteriormente a las 18:29 horas del mismo dia el sefior Gilmer
Yamunaque, Técnico Reefer del servicio técnico de HAPAG LLOYD, informd que la unidad ya se encontraba
operativa. Sobre el particular, adjuntamos los correos electrénicos de la referida coordinacion en calidad de Anexo
1.

Por tanto, se aprecia que la movilizacion del contenedor CXRU1090149 a Zona de Aforo fue debidamente
justificada ya que la instruccion fue dada por el servicio técnico de la linea naviera HAPAG LLOYD quien ordend
dicha movilizacién para solucionar el problema en la unidad que fuese reportado por nuestros técnicos reefers
durante el monitoreo del contenedor. Este hecho fue comunicado oportunamente a la linea naviera quien debid
realizar las coordinaciones pertinentes con su representada.
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3. Enconsecuencia, ha quedado demostrado que desde el dia 3 de fehrero de 2023 el contenedor CXRU1090149 se
encontraba en Zona de Aforo para su reparacion por instruccion expresa de la linea naviera, motivo por el cual
dicho contenedor no podia ser retirado de la terminal; y, que este hecho no es responsabilidad de DPWC. En ese
sentido, habiendo prestado efectivamente los servicios de energia y monitoreo al contenedor durante su
permanencia en nuestras instalaciones, DPWC se encuentra facultado a exigir el cobro de estos servicios de
acuerdo con lo dispuesto en el Tarifario al Plblico en General, por lo que la Factura N° F002-00331124 es valida.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de|Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podrd presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al ndmero 206-6500 o por
correo electrdnico a la direccion electrénica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley
N°® 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico
y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

JOSEMIGU
pode)rado

TE MAGGIOLO
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ANEXO 1.

|

From: Ca'l2o Tecrica Reefer <Ca'aa TernicoResfer 8donedd com>

Sent: Fridey, February 3, 202354243 AN

Tos DFWL Reeler Optracionts <Raelers Operacionss Bdpworld comy; a¥forso garcia <plfonso garcia hiag com>, Garcia, Aiburto <ARetto Garcia Bhiag com>;, AMPERUORS ¢AMPERUOPSS hiag com; Aborror, Pabla <pablo albornan @hiag com>; Raphasl Quispe Bolhvar <RGuspeBo@ran net>; L0 finsa OP Reflrs Regfer@ransa re;
ffrey Steve Calmet Apuacondo <efirey calmet Bintandsenvices comy; Cesar Augusto Chero Chapsnan <Cesar chero infandservices com, '¥0 15 CLE Reefer’ (Resfer Principa! Blandsarices com) <resfes princiow Binlandsenvices com>; Ronal Guenero <ronal quemero dpworkd comb; Reul Ramos ¢caul ramanf@dgwortd com; EMs Arwha
<ghis acunai®doword com; hutn Quispe aval <judn quisper Bdoword com; Matnares, Aharo <Abaro Molnares Shiag com; 0L Rea'ars <da reefers Bdgwerid com; Cefao Servici alCiente <Calio ServicioalChente Bdoword com>

(4:Piero Zarate <Pisto Tarate @dpworid com>; (o Planving <Callzo Panving Bdpworld com; Ca%ao Monitor <Callao Mondor dpwerld com; Callzo ona de Aforo <(alag Zonadedforo@dowortd comp; Cafaa Superitendentes <Callao Superintendentes Bdoword comp; a0 Safety «Calao Safety@dgwold com; DPWC Accesas
<DRWC Accesor @dgword com>

Subject: REEFER HLC IMFORT CON PROSLEMAS EN M/ AMSTEROAM BXFRESS | CRUI0NLAS

Estirmados Sres, Buenos dias. se reporta resfer import con problemas en M/N AMSTERDAM EXPRESS, s2 detala para suinspeccidn:

mﬂmcm!mmm LNEA | CATEGORIA. NAVE ALARMA
mwmm|_~1m HIC IMPORT | AMSTERDAM DXPRESS | UNIDAD EN CORTO

Des DPWL Reafer Optraciones <Regfers Oparaciones Bdowerid com

iviadoi viares, 3 de febrera de 2013103

Paaa: Catao Tecrico Reefer <Calao TecricoReelar @ dpworld comd; a%orso parca <lfonso parciahlag comd; Garcia, Aiberto chlberto Garial@blag comp; AMPERU0PS <AMPERVORS Biag comy; Abornar, Pabla <pablo sbornop Bhiap com, Raghas! Quipe Bolvar <RQuispeSorans neD; L0 Ravsa 07 Reffery aslerBrangy raby;
Jeffrey Stave Calmat Aguatondo <jefirey calmet Binfandsenices com>, Cesar Augusto Chera Chaponan <Cesar cheroBiniandiendices comd; 's0 15 CLZ Reeler (Raefer Principal Bintandsenvices com) <realer principaliniandsenvices com; Rora! Guertend <tonal puenrerof@dpworld com; Rau Ramos <qaed ramosf@dowerd com>; Ehvis Arufa
< acon Bdpmord com, 1 Quispi 1t < quispatdpworkd com>; Mofirares, Alviro ¢Abvaro Mongres Bhag com, DPWL Retlers <Gl reefers Beword com>; (alao Servico 3 Clente <Calao SenvicioaiCherte éowerd com>

Ce:Piero Tarate <Pigno Zarpte B doworld com; Catan Panning <Cafao Prning @ doworld comp; Cafiao Movior <Callag Moritori®dowerid com Cafag Tona de Aforo <Cafao Ionaderforo@doword comd; Cafia Superintendentis <(alan Superintendentes @doworld comd; Caa Safety «Calan Safeby@dgwortd com; DPIC Access
<DPWC Aot Sdgworkd com>

Asunlo: Re: REEFER KLC IMPORT CON FRO3LEMAS ENN/N AVSTERDIAM EXFRESS / CRVI00143

Buanos das,
ndad en procesd e reparcidn, whemat (on stals
Satudos

JskMenrieaV.
Téceico Reefer DPWL

Re: REEFER HLC IMPORT CON PROBLEMAS EN M/N AMSTERDAM EXPRESS / CXRU1090149
@ DPWL Reefer Operaciones e laa | 5 Rmpondecs el

' Para  Callao Tecnico Reefer;  alfonso.garda;  Garda, Alberto;  AMPERUOPS;  Albornoz, Pablo;  Raphael Quispe Bolivar: viernes 3/02/2023 18:29
LD Ransa OP Reffers:  Jeffrey Steve Calmet Aguacondo;  Cesar Augusto Chero Chaponan; y 8 usuarios més
CC O Piero Zarate; [ Callao Planning: [0 Callao Monitor; (8 Callao Zona de Aforo; i Callao.Superintendentes: [ Callao Safety.
[IDPWC Accesos
Aschivar 30272024

@ Flag for follow up.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web

> Reenviar

Baenastardes,
Urldad CXRULO90 143 ya se encuentra operativa y rin alirmas
Saludox

I:lns Imnuqn




