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GUIDO AMERICO CORONADO GONZALES E“(Ufﬁ ado
Gerente General

GRUPO CORONAE.I.R.L.
Jr. Inambari N° 761, Cercado de Lima

Presente. —

Referencia: Expediente N° 020-2023-RCL/DPWC
Carta N° DALC.DPWC.092.2023

De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 15 de marzo de 2023, cuyo plazo de resolucién ha sido prorrogado
con la Carta N° DALC.DPWC.092.2023, mediante el cual reclaman por el mal estado de las mercancias amparadas en la
Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) N° 118-2022-10-430605/ Acta de Inmovilizacion N° 118-0101-2022-000647,
segln indican, debido a que habria sido generado durante la prestacién de los servicios a cargo de DP WORLD CALLAO
S.R.L. (en adelante, DPWC).

Sefialan que el 16 de noviembre de 2022 un total de seiscientas (600) cajas con peso de 10,200 Kg. quedaron como carga
suelta en el almacén de DPWC al haber sido inmovilizadas con el Acta de Inmovilizacién — Incautacion N° 118-0101-2022-
000647, luego el 12 y 13 de enero de 2023 coordinaron con DPWC el rotulado de su carga y el 24 de enero de 2023 se
coordind la movilizacidn de la mercancia para reconocimiento fisico que se realizé el 25 de enero de 2023.

Indican que posteriormente el 30 de enero de 2023 solicitaron un nuevo rotulado de sus mercancias segln lo instruido
por el funcionario aduanero en el reconocimiento fisico y luego el 8 de febrero su carga fue sometida a un nuevo
reconocimiento fisico por parte de aduanas.

Sostienen que mediante Acta de Levantamiento de Inmovilizacién — Incautacion N° 118-0101-2023-0000031 de fecha 10
de febrero de 2023 se levantd parcialmente la medida de inmovilizacion dispuesta con el Acta de Inmovilizacién —
Incautacion N° 118-0101-2022-000647, por lo que el 21 de febrero de 2023 procedieron con el retiro de esa mercancia
(un promedio de quinientas cajas) y fue al momento del retiro que tomaron conocimiento del estado de las cajas, luego
cuando esta carga llegdé al almacén del importador observaron que las cajas estaban rotas y las mercaderias muy
maltratadas. Al respecto, adjuntan como medios probatorios los correos de la coordinacion de los servicios con DPWC.

Sefialan que el 15 de marzo de 2023 personal de DIGESA inspecciond sus mercancias y encontraron que en algunos
productos los rotulados no habian sido colocados conforme a lo sefialado, ordenandoles un nuevo rotulado. Luego,
informan que de las quinientas (500) cajas retiradas el 21 de febrero de 2023 la cantidad de trescientas veintidos (322)
cajas no estan aptas para su venta, cuyo monto equivale a USD 14,103.04 (catorce mil ciento tres con 04/100 ddlares
americanos). Al respecto, adjuntan copia del Acta N° 70-2023-JU-DCOVI no legible.
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Luego del andlisis efectuado, hemos determinado que su reclamo":‘ es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, el articulo 196 del Cédigo Procesal Civil establece que la carga de la prueba le corresponde a quien
afirma los hechos que configuran su pretension y el articplo 1331 del Codigo Civil sefiala que la prueba de los
dafios y perjuicios, y de su cuantia corresponde al perjuqicado por la inejecucion de una obligacién, o por su
incumplimiento parcial, tardio o defectuoso, por lo que corresponderia a GRUPO CORONA E.I.R.L. (en adelante,
GRUPO CORONA) probar fehacientemente la existencia de1 los dafios que aleja en sus mercancias, asi como que
los mismos se produjeron por responsabilidad de DPWC. \

2. En ese sentido, observamos que GRUPO CORONA no ha p{esentado ningin medio-probatorio que acredite la
existencia de los dafios: el mal estado de las trescientas veintidds (322) cajas y tampoco ha acreditado que estas
cajas no hayan podido ser vendidas; y, en cuanto al presunto mal rotulado, la copia del Acta N° 70-2023-JU-DCOVI
emitida por DIGESA observamos que su contenido no resulta legible. Ademas, tampoco presenta algiin medio
probatorio que acredite que, de existir los dafios reportados, estos se hubiesen sido generados durante la
prestacion de los servicios a cargo de DPWC.

3. Ahora bien, hemos verificado que prestamos a GRUPO CORONA los servicios de movilizacion para aforo fisico y
uso de cuadrillas (porcidn tierra) al contenedor EISU8291134 amparado en la DAM N° 118-2022-10-430605;
asimismo, que como parte de nuestro procedimiento operativo, al término de la prestacién de nuestros servicios,
la agencia de aduanas LOGISTICA KARAL S.A.C., en representacidon del importador, suscribié las Actas de
Conformidad N° 081951, 081957, 082554, 082553, 082655, 082711, 082688, 082715 y 082783, cuyas copias
adjuntamos en calidad de Anexo 1, mediante las cuales brindo su conformidad a nuestros servicios.

4, Cabe precisar, que en las referidas Actas de Conformidad se precisa que cualquier observaciéon durante la
ejecucion del servicio debera ser consignada expresamente en el acta en el rubro “observaciones” y que DPWC
no aceptara ninglin reclamo por dafios que no se haya reportado en dichas actas.

5. Enese sentido, como bien puede observarse de las referidas actas, la agencia de aduanas LOGISTICA KARAL S.A.C.
quien tuvo la oportunidad de supervisar la conformidad de los servicios prestados a su cliente al término de
nuestras operaciones, tanto del rotulado de las mercancias como de las movilizaciones para reconocimiento fisico
de aduanas, en ningin momento dio cuenta del mal estado de las cajas y/o de la presunta mala rotulacién de los
productos, en efecto, constatamos que no consigné ninguna observacion en ese sentido en las actas, antes bien
con la firma de su personal autorizado brindé conformidad a la idoneidad en la prestacién de nuestros servicios.

6. Enconsecuencia, GRUPO CORONA E.I.R.L. no ha acreditado adecuadamente los elementos de la responsabilidad
civil en el presente caso tales como la existencia del dafio, nexo causal, etc.; y, por el contrario, nosotros hemos
acreditado con las Actas de Conformidad obrantes como Anexo 1 que prestamos nuestros servicios de manera
iddnea y sin observaciones. Por tanto, no es posible que DPWC acepte responsabilidad civil en el presente caso,
motivo por el cual declaramos infundado su reclamo.

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podréa presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por
correo electrdnico a la direccion electrdnica callao.reclamos@dpworld.com.

Adicionalmente, le informamos que conforme al articulo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley
N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico

I e, e o e e o o T T S VT S TES



o 7

\ dpworld.com

DP WORLD |

PORTS & TERMINALS

S

y manifestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en
dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

BRUNO CRISTOVAO FERRETTI
Apoderado
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ANEXO 1

4 ' N° 081951
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Como representante autorizado de la agencia de aduana/agente maritimo/deposito temporal/consignatario de esta carga, reconozco qire DP World Callao S.R.L. no se
hard responsable por el estado, cantidad, calidad o estiba de las mercancias una vez que el dor haya sido debid ente cerrado. Cualquier observacién durante la
ejecucién del servicio deberd ser consignada expresamente en el acta en el rubro “observaciones”™. reconezco expresamente que DP World Callao S R.L. no aceptara a
trdmite ningun reclamo por dafios que no se hayan reportado en el documento.
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DP WORLD ACTA DE CONFORMIDAD
5 FECHA
Es TEF S
Ne Contenedor / BL / Booking : F T N\ (/’ - ?\1’. <e/f/ .7. - (‘/
Movilizado para : r’ b it -h[_ Lok M. /
- Solo Cuadrilla - 2
- Solo Montacarga 03 TN
- Mixto (Cuadrilla y Montacargas 03 TN)
Otros : i w2 = "

—r e

Observaciones / Incidencias :

w2 S QAL 0 L B
. - >
F I o I P A
Precinto (s) de inicie :

Precinto (s) de cierre : {.‘)u‘] ;’ lf..Y F) 0 /[{Y f"‘s 5 - | ‘/

RS R e
EL'.‘}F'r\'é_‘ SRCE
efite*

Camo representante autorizado de la agencia de aduana/agente maritimo/deposito temporal/consignatario de esta carga, reconoico que DP World Callao S.R.L. no se
hard responsable por el estado, cantidad, calidad o estiba de las mercancias una vez que el contenedor haya sido debidamente cerrado. Cua lquier observaciéon durante la

eJecucidn del servicio debera ser ignada expr te en el acta en el rubro “observaciones™ reconozco expresamente que DP World Callao S.R.L. no aceptara a
tramite ningun reclamo por darfios que no se hayan reportado en ¢l documento.
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Como représentante autorizado de la agencia de aduana/agente maritimo/deposito temporal/consignatario de esta carga, reconozco que 0}' World Callao 5.R.L.no se
hara responsable por el estado, cantidad, calidad o estiba de las mercancias una vez que el contenedor haya sido debidarente cerrado. Cualquler observacion durante fa
ejecuridn del servicio deberd ser consignada expresamante en el acta en el rubro “observaciones™. raconozco expresamente que DP World Callac S.R.L. no aceptara a
trdmite ningun reclamo por dafios que no se hayan reportado en el documeanto.
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Como representante autorizado de la agencia de aduanafagente maritimo/depositc  temporal/consignatario de esta carga, reconozco gue DP World Callso S.R.L. no se
hard responsable por el estado, cantidad, calidad tiba de las i una vez que el contenedor haya sido debidamente cerrado. Cualquier observacdn durante la

ejecucién del servicio deberd ser consignada expresamente en el acta en el rubro "observaciones” reconorco expresaments que DP World Callao S.R.L. no aceptara a
trimite ningun reclamo por dafos que no se hayan reportado en el documento.
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DP WORLD ACTA DE CONFORMIDAD
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Como representante autorizado de Ia agencia de aduana/agente maritimo/deposito \empar-llcamig;lntun;& de esta carga, reco o que DP Woild call:l_o S.R.L. nosa
har4 responsable por el estado, cantidad, calldad o estiba de las mercancias una vez que el contenedor haya sido nente cerrado. C observacidn durante la
ejecucién del servicio deberd ser consignada oxpresameante en el acta en @l rubro “cbservaciones”. reconozco expresaments que DP World Cailao S.R.L. no aceptara a
tramite ningun reclamo por dafios que no se hayan reportado en el documento.
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Como representante autorizado de la agencia de aduana/agente maritimo/deposito temporal/consignatario de esta carga, reconozco que DP World Callao S.R.L. no se
hard responsable por el estado, cantidad, calidad o estiba de las mercancias una ver que el contenedor haya sido debidamente cerrado. Cualquier observacion durante la

ejecucién del servicio debera ser consignada expresamente en el acta en el rubro “observaciones”. reconozco expresamente que DP World Callao S.R.L. no aceptara a
tramite ningun reclamo por dafios que no se hayan reportado en el documento.
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Precinto (s) de cierre :

Como representante autorizado de la ia de ad fagente iimo/d i temporalfconsignatario de esta carga, reconozco que DP World Callao S.R.L. no se 1
haré responsable por el estado, cantidad, calidad o estiba de las mercancias Uha Ve que el © dor haya sido debid. te carrado. Cual 1 ién durante la
ejecucién del servicio debera ser consignada expresamente en el acta en el rubro “obscrvaciones”. rcconozco expresamente gue DP World Callao 5.R.L. no aceptara 2 |
tramite ningun reclamo por dafics que no se hayan reportado an el documento. 1
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Precinto (s) de inicio :

Precinto (s) de cierre :

Como representante autorizado de la agencia de aduana/agente itimo/d i alfconsignatario de esta carga, recong}co'que DP World Callao S.R.L. no se
hara responsable por el estado, cantidad, calidad o estiba de Ias mercancias una vez que el contenedor haya sido debidamente cerrado. Cualquler observacién durante la
ejecucién del servicio deberd ser consignada expresamente en el acta en el rubro “observaciones”. reconozco expresamente que DP Waorld Callao S.R.L. no aceptara a
tramite ningun reclamo por dafios que no se hayan reportado en el documento.
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Precinto (s) de inicio :

Precinto (s) de clerre :

Como representante autorizado de la agencia de aduana/agente maritimo/,

hard responsable por el estado, cantidad, calidad o estiba de las mercanci
ejecucion del vicio debers ser ignad.

expr

o én el documento,

a5 una vez que el contenedor

deposito temporal/consignatario de esta ¢arga, reconozco que DP World Callao S.R.L no se
r en el acta en el rubiv “observaciones® r
trémite ningun reclamo por dafios que no se hayan reportad

£
et AL SRR B
Agaﬁdﬁ‘na / Cliente

haya sido debidamente cerrado. Cualquier observacién durante la
‘€conozco expresamente que DP World Callao S.R.L no aceptara a




