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De nuestra consideracion:

Por la presente damos respuesta al reclamo de fecha 21 de marzo de 2023, mediante el cual solicitan la emisién de la
Tarja EIR donde se detallen los dafios que el contenedor poseia cuando sali6 de las instalaciones de la terminal.

Sefialan que el contenedor CMAU1911618 que descargd de la nave CMA CGM CARL ANTOINE salié de las instalaciones
de DPWC el 5 de marzo de 2023 con dafio en la parte inferior de uno de los postes del contenedor, motivo por el cual se
les solicité enviar una plataforma cama baja para el transporte del contenedor; sin embargo, a pesar del evidente dafio el
Ticket de Salida de la unidad no registrd el estado del contenedor.

Luego del analisis efectuado, hemos determinado que su reclamo es INFUNDADO por las siguientes razones:

1. Al respecto, hemos verificado que el articulo 4, apartado A, seccion VIl del Procedimiento Rectificacion del
manifiesto de carga, actos relacionados, documentos vinculados e incorporacién” DESPA-PE.09.02 (version 7)
aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 022-2020/SUNAT establece: “El OCE y el Ol pueden solicitar la
rectificacion de los ARI hasta antes de la salida de las mercancias del punto de llegada™.

2. En consecuencia, de acuerdo con la norma resefiada no podemos solicitar a la autoridad aduanera la rectificacion
a la tarja o descarga de mercancias vinculada al contenedor CMAU1911618 ya que estas fueron retiradas de
nuestras instalaciones el 5 de marzo de 2023 y el estado de la Declaracién Aduanera de Mercancias N° 110-2023-
10-074280 que ampara las mismas se encuentra como despacho concluido (ver Anexo 1).

Cabe sefialar que en aplicacion del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP
WORLD CALLAO S.R.L., el usuario podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en el plazo de quince
(15) dias de notificada la presente. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N°
0057-2020-CD-OSITRAN ustedes pueden presentar sus recursos impugnatorios por teléfono al nimero 206-6500 o por
correo electrénico a la direccién electrdnica callao.reclamos@dpworld.com.
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Adicionalmente, considerando la coyuntura actual de emergencia" sanitaria, le informamos que conforme al articulo 20.4
de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden
indicar en sus recursos impugnatorios un correo electronico y ménifestar expresamente su autorizacion para que en lo
sucesivo se realicen alli todas las notificaciones que surjan en dicho procedimiento administrativo.

Atentamente,

\ A
BRUNO CRISTOVAO FERRETTI "

Apoderado




DP WORLD i

PORTS & TERMINALS ‘

dpworld.com

\

ANEXO 1 \
it E e S SR e Y e | e e T N T

{mnmamm-m-n-orqm || A Ceosutar | |i
Nimero 6o Declaracién: 1EE014241441 i
Fecha de Numeracién i LNRDI0H

Modalidsd de Despacho Advanero: Apui-SuEh a Replanaacta

Comitente : RUCHASINIOPPFILUSA OEA . Operader Ecendmicd Atoraadd

Declarante ! RUC-Z511144TE3 CLP CPERADCR LOGISTICO SA.C Cen Masdats Elsetrésiey

Valer CIF: USDOF 16500000

FOB 13,401 480 Fiete - § 330 520 Segee0 : 103000

Monte Liquidado: UsD3 2
- Monlo Garantizade: UsD 3 K200

Monlo Cancelado: $L.000

Fechay Hora de Cancelacién: e e

Banto!

Garsatia s ART 150D Leg 1033

Estado de Ja Declaracién: Despachy comhiy

Punlo de llegada: 1+ CEFOSITO TEMPCRAL - RUC-20101520853 FARGOLINE SOCIEQADANONLIA . FARGOLINE SA

Cantidad de Bultos : b

Pesa Bruto KO) : R

Fecha y Hota de Recepcion de Documenlos : A i

Fechay Hora de salida del vehicuto de carga: 1503003 074513

Fecha : 12042020 Hora: 14:14:55

LEVANTE AUTORZADO

FECHA LEVANTE: 03/03/2023 14:55:27

ESTADO DE LA RECULARIZACION : REGULARLEADA DENTRO DEL PLAZD
FECHA DE LA REGUUARIZACION : 0% 03/202 HORA: 1104
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