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Callao, 27 de septiembre de 2023

Sefiores

Cesar Elias Poma Alvarez
Jirdn Las Galitas 568, San Juan de Lurigancho
Presente. —

Referencia: Expediente N° 058-2023-RCL/DPWC

_@ nuestra consideracion:

Por medio de la presente lo saludamos cordialmente y, a su vez, nos referimos a su reclamo presentado el 25 de
septiembre de 2023, mediante el cual solicita lo siguiente: “(...) Es excesivo el costo para retirar mis filtros del almacén.
Segtin valorizacion 136031. El mismo producto y misma agencia se pagdé el 2019 ia cantidad de 290 ddlares por almacén
con el RUC de mi esposa. Este afio se estimé en 350 pero estdn cobrando en total 1280 dolares. Se hizo el reclamo y lo
bojaron a 1225. Pero es demasiado y no cuento con esos recursos parg pagar ese monto y poder retirarlo, les agradeceré
considerar 350 aproximadamente {...)".

Al respecto, conforme a lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Seclucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el “Reglamento”), aprobado por Resolucién de Consejo Directive N° 019-2011-
CD-OSITRAN; v, a lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de DP
World Callac §.R.L.* (en adelante, el “Reglamento DPW"), aprobado por Resclucidn de Conseja Directivo N° 070-2011-CD-
OSITRAN, todo reclamo debe cumplir con lo siguiente:

a) La instancia u drgano resolutorio al gue va dirigido el reciamo. | o

b) Nembre completo def reclamante; ndmero del documento de identidad; domicilio legal; y; Omiéilfoi.pairai hacer las
notificaciones; L

c) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere;

d) Nombre v domicilio del reclamado;

e} La indicacién de la pretensién solicitada;

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension; :

g) Las pruebas que acompanan el reclamo o el ofrecimiento de estas si no estuvieran en pode eE reclamante

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar su huella digital; '

i) Copia simple del documento que acredite la representacion;

No obstante, hemos verificado que su reclamo carece de los requisitos previamente listados.

t Disponible en: htips://www.dpworld.com/es/peru/poris-and-terminals/callao/nrocedural-documents/claims
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En atencién a lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto par el articulo 38 del Reglamento?® y el F}t{qulo 20 del
Reglamento DPW, se le otorga un plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibida Ié"“presente
carta, a fin de que cumplan con presentar la documentacion antes sefialada.

Transcurrido dicho plazo sin que el defecto u omisidn huhiese sido subsanado, DP WORLD CALLAQ S.R.L. declarard

inadmisible su reclamo, procediéndose al archivo de este.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos precedentes, le informamos que conforme al articulo 204 —
del TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimierito Administrativo Genera, a robgdme-F%C'mﬁﬁﬁmfi
JUS, para efecto de las notificaciones relativas al presente procedimiento de reclamos, su representada puede indicarnos
un correo electrénico y manifestar expres

ente suU%autorizacién para gue en lo sucesivo se realicen alli todas las

i

notificaciones gue surjan en el presente p ocedimient?'administrativo.
Sin ofro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente, 7 fe

Apoderada
DP World Calfao S.R.L.

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN

“Articulo 38.- Recepcién de reclamos, subsanacion de errares u emisiones y su admisién a trémite

Hecha fa verificacion formal del cumplimiento de los requisitos del articulo anterior, la Mesa de Partes del drgano resolutorio que corresponda, derivarg el
recfamao af drea correspondiente, consignando fecha v hora de recepcién v ndmero de trémite.

£n los casos en que dichos reclamos carezcan de alguno de los requisitos sefialados, la Mesa de Partes del drgano resolutorio que corresponda, anotard la
chservacion y devolverd o misme, sin asignarle nidmero de trdmite. No ohstante lo acotado, fa Entidad Prestadora, dentro de los dos dias (2} hébiles de recibido
ef reclamo puede solicitar la subsanacién de aigun requisito incumplido.

£l interesado deberd subsanar la omisidn en un plazo de dos dias (2) hdbites. Si no cumpliera dentro del plozo, se tendrd por no presentado ef reclamo,
devolviéndole, de ser el caso, los documentos que presentd. Esta decision puede ser objeto de quejo.

£l reclamo serd remitido a la instancia encargada de la resolucién del tramite dentro de los dos (2) dias siguientes.

£l piazo para resolver ef reclamo correrd a partir de le fecha de recepcién del reclamo por dicha instancia™, 4
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DALC.DPWC.358.2023

, Callao, 23 de noviembre de 2023
Sefior ‘
Cesar Elias Poma Alvarez !

Jirén Las Galitas 568, San Juan de Lurigancho |
Presente. —

Referencia: Expediente N° 58-2023-RCL/DPWC
De nuestra consideracion:
Mediante Carta DALC.DPWC.265.2023, usted fue notificado al domicilio consignado en su reclamo, presentado a través de

nuestro correo callao.reclamos@dpworld.com, a efectos de que proceda a subsanar los requisitos de admisibilidad
contemplados en el Reglamento de Atencién de Reclamos de Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L.2

En ese sentido, dado que no ha cumplido con subsanar las referidas observaciones en el plazo otorgado, procedemos a declarar
inadmisible su reclamo y, a su vez, disponemos su archivamiento. Dejamos constancia de la imposibilidad de notificar la

presente resolucion, seglin consta en la certificacién notarial consignada en el anverso de la Carta DALC.DPWC.265.2023 en
donde se indica lo siguiente:

GONATO HERNAN CARP'O VELEZ========z===.—_—-_—,=.—_===.—:=====
{:ERTIF|CO SRR N R S S S R RS S RSN R NS S S S e =
QUE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL, REGISTRADA EN MI CRONOLQGICO DE GARTAS
NO TARIALES, BAJO EL NUMERO 206386 NO PUDO SER ENTREGADA EM EL DOMICILIC
SENALADO EN SU ENCABEZAMIENTO DEBIDO A QUE LA PERSONA QUE ATENDIO QdiEN mu
SE IDENTIFICO SE NEGO ARECIBIR MANIFESTANDO QUE MO COMOCE AL DERTHRATAR IO

LADILIGENCIA SE REALIZO EL D58DE QCTUBRE DE 2023 AHORAS 12347 =============
SiT. -

Atentamente,

3 Publicado en nuestra péagina web https://www.dpworldcallao.com.pe.
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