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MAURICIO EDUARDO CAMPOS

Apoderado

AGENCIAS UNIVERSALES PERU S.A — AGUNSA
Av. Néstor Gambeta No. 5502, Callao.
Presente. —

Referencia: a) Expediente N° 059-2023-RCL/DPWC

De nuestra consideracién:

Por la presente damos respuesta a su reclamo presentado mediante el escrito de fecha 3.10.23, asignado con el expediente
de la referencia a) a través del cual su representada solicita que, como consecuencia de las operaciones de embarque de la
Nave ALGOL VOY 20020N a cargo del personal de DP WORLD Callao efectuadas con fecha 01.10.23 en donde se produjo el
dafio al contenedor KOSU6213491; se le reconozca los dafios ocasionados al contenedor reefer, a la carga, por los costos y
extra costos y cualquier imputacién que se puedan presentar como consecuencia del dafio al reefer o a la carga. Al respecto,
declaramos lo siguiente:

(1) Respecto de los dafios ocasionados al contenedor reefer. - luego de una verificaclén interna, su reclamo ha sido

declarado FUNDADO en este extremo, asf como los extra-costos asociados al trasegado efectuado.

Sin perjuicio de lo expuesto, de conformidad con el articulo 1331 del Cédigo Civil peruano?, la prueba de los dafios y
perjuicios y de su cuantfa corresponden al perjudicado por la Inejecucién de la obligacién o por su cumplimiento
parcial, tardfo o defectuoso; en ese sentido, se deja constancia de que su representada no ha cumplido con acreditar

la cuantia de los dafios que reclaman.

En ese sentido, dejamos expresa constancia de que nuestra representada no reconoce mediante la presente carta
ninguna cuantfa por dafios que no haya sido previamente sustentada documentariamente y; adicionalmente,
acordada por escrito entre las partes.

A efectos de lo anterior, agradeceremos que su representada pueda remitir la documentacién que sustenta los dafios
reclamados a las direcciones de correo electrénico detalladas a continuacién: anabel.contrerass@dpworld.com y
eduardo.villena@dpworld.com para su evaluacién correspondiente.

(il ~Respecto de los presuntos dafios al contenido del contenedor. - su reclamo ha sido declarado IMPROCEDENTE.

I respecto, mds alla del hecho de que no ha existido una acreditacién de dafios al contenido del contenedor, hemos
erificado que su representada carece de legitimo interés para solicitar el reconocimiento de dafios a la carga, por no
er el titular de esta. En ese sentido, corresponde declarar IMPROCEDENTE este extremo del presente reclamo de
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conformidad con lo dispuesto en el inciso a), articulo 21° del Reglamento de Atenci6n y Solucién de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L. aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 070-2011-CD-OSITRAN:
“Dentro del plazo previsto para resolver DP WORLD CALLAO 'deberd evaluar si el reclamo se encuentra incurso en
alguno de los sigulentes casos: (...) a. Cuando el reclamante caflfzca de legitimo interés {...)".

Sin perjuicio de lo hasta aquf expuesto, en aplicacién del articulo 26° dFI Reglamento de Atenci6n y Solucién de Reclamos de

Usuarios de DP WORLD CALLAO S.R.L., su representada podré presentar un recurso impugnatorio ante nuestra empresa en
el plazo de quince (15) dias de notificada la presente.

27444, para efecto de las notificaciones ustedes pueden indicar en sus recursos impugnatorios un correo electrénico y

manffestar expresamente su autorizacién para que en lo sucesivo se realicen alll todas las notificaciones que surjan en dicho
prgcedimiento administrativo.

dfa;naimente, le informamos que conforme al artfculo 20.4 de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°

tentamente,
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